Titre du dossier : L autonomie des éleves
A partir de ce dossier thématique comprenant 5 documents numeérotés de 1 4 5, vous devez :

1. Rédiger une note de synthése dégageant une problématique d’ensemble ( 3 pages
maximum) ;

2. développer une réflexion personnelle sur le role du professeur documentaliste dans
’acquisition de ’autonomie des éléves ;

3. élaborer pour le document 5 la référence bibliographique suivie des ¢léments
d’analyse.

Les références bibliographiques de ces documents seront &tablies, en s’appuyant sur la norme
AFNOR-Z44-005 et son complément Z44-005-2, en renseignant pour chacun d’eu, les zones
pertinentes du bordereau de saisie.

Mots clés : indiquer exclusivement dans le champ du bordereau prévu a cet cffet les mots clés qui
permettront une recherche efficiente en langage naturel.

Le document S fera 'objet d’un résumé indicatif de 50 mots.

Régles per le complage des mots

Lex chiffres : wne date= | mot (ex. 2007 = 1 mot) ; un powrcentage : 50% = 2 mots

Les sigles : CNDRP = 1 mot. 1] est déconseillé d wiliser des sigles peu coming dans |'édwcation
nationale
Les articles, méme élidés . 1 mot
Les mots composés avec un trait d’union (ex. sino-soviétique) = Imot, mais ¢ ‘ext-O-clive = 4 mols.

Document 1
Anne-Marie Bertrand. Médiation, numérique, désintermédiation.

Document 2
Lionel Maurel. L’autonomie de 1’usager : de quoi parle-t-on ?

Document 3
Vincent Liquéte et Yolande Maury. Le travail autonome : comment aider les éleves a
I’acquisition de I’autonomie ?

Document 4
Présentation des travaux personnels encadrés et des thémes nationaux.

Document 5
Cécile Touitou. Les nouveaux usages des générations internet : Un défi pour les bibliotheques
et les bibliothécaires.



DOCUMENT 4

Bertrand, Anne-Marie. Médiation, numérique, désintermédiation : Bulletin des bibliothéques de France [en ligne], n°® 3,
2013 [consulté le 02 septembre 2014]. Disponible sur le Web : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004>.

ISSN 1292-8399.
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Médiation, numdérique,
désinterméediation

ANNE-MARIE BERTRAND

Loole nationale supércure des soiences
de Vinfermation ot des biblintheques

{ Enssib)

anre marie bertrand @enssib fr

Decteur en histoire, archivistepaléographe,
conservatcur ginéal des bibliotheéqucs,
Anne-Mane Bertrand est directrice de
VEnsstb, Elle fut divestrice de bibliothégue
munisipale 6 Rowbabe et & Nantes,
responsable du sewice Etudes ef rechereke
de la BPI, chargéc de mission d lo.
Dircotion du tvee ot de i lecture, puis
rédactrice en chef du BEF. Elle cot auteur
o coauteur de nombren puvrages e
articles, dont Ouwrages et volumes -
architecture ¢t bibliothéques (Ed. du
Cerole de la librairie, 20907), Les villes

et leurs bibliothéques : légitimer et
décider [id., 2990), Les bibliothéques
municipales : erjeux culturels,
sociaux, poliicque s (id., 2002),

Les bibliothéques {La Déveuvertc, 4° éd.
2022), Bibliothéque publique et Publiz
Library : essai de généalogie comparée
[ Presses de Venssib, 2020) et a dirigé Quel
madéle de bibliothéque ? { Presses de
Uenssib, 2028).

I'heure d'internet, de Geoogle

et duweb 2.0, 212re del‘acces

3 distance et de la dématériali-
sation, la question de la médiation et
des m&diateurs se pose de fagon récur-
rente et quelquefois doulourense. Elle
g'adresse aux biblicthécaires, comme
aux libraires, aux critiques littéraires,
aux enseignants, aux parents, bref, 2
tous ceux qui sort susceptibles de por-
ter une parcle, de transmettre un sa-
voir, d'exercer une médiation ertre des
individus (des éleves, des enfants, des
étudiants, des curieux, des lecteurs,
des amateurs..) et des documents,
des informations, des données, des
CONINAissances. ..

La scolarisation de la société, 1'élé-
vation du niveau moyen du dipléme
dans la pepulation, les connaissances
em piriques que procurent le cortexte
audiovisuel et le bain numérique dans
lequel nous baignens constituent le
contexte dans lequel l'accés 4 l'infor-
matior, au saveir, 4 la culture se fait
aujourd’hui. Internet, avec son im-
mense réservoir de données, sa rapi-
dité d'acces, son ubiquité, son acces-
sibilité, a accéléré les modifications et
les interrogations surla question dela
transmissicn et dela médiation

Tournez la page S.V.P.



‘Quelques visages dela médistionen biblisthéque

« Accuell 3 dire bonjour, accueillir, 8tre
accueillant, souhaiter 1a bienvenue, orienter
dans les lieux (« v o deux dtages ») et dans
Iinstitution («{'inscription est gratuite »),
mettre de |'écoute, de ['humain, de la tha-
leur humaine, dans le dispositif compliqué et
pas forcément accueillant qu'est une biblio-
theque

. Orlentation, décryptage: 3 bibliotheque
est un endroit codé, un peu mystérieuy, voire
érange ; du basique («odr sont fes bandes dse
sindes? ») au courant [« ot sorm fes livres sur
fes Indisns dAmérigue? ») ou au plus pointu
(«je cherche f'édition originale de la Princesse
de Cléves »), il s'agit de rendre compréhen-
sible I'organisation spatiale et intellectuelle
des documents proposés.

« Accompagnement ; |"éléve qui cherche des
documents pour son exposé, e lycéen qui est
en panne d'idée pour sa dissertation, ['usa-
ger qui pose une question {dont il faut com-
prendre e vrai sujet et le niveau d'informa-
tion adéquat — un enfant quivenait d'é&tre élu
délégué de classe cherchait les discours de
De Gaulle pour trouver 'inspiration), com-
ment se servir du site Légifrance, ol trouver
des documents iconographiques sur [a chute
du mur de Berlin, le discours d"Obama sur
la question raciale aux Etats-Unis, I'auteur
de Retour & Reims, voild quelques-uns des
aspeds de cet accompagnement.

« Formation ; devant ces attentes multiples,
'idée a depuis longtemps gagné les biblio-
thécaires que, plutdt que donner la réponse
attendue, il était préférable dexpliquer |a
bonne fagon de chercher (procurer le filet
plutdt que le poisson]. La formation des usa-
gers est aujourd’hui une activité trés répan-
due dans les bibliothéques : formation au
dassement des ouvrages, formation & la re-
cherche dans un domaine précis, formation
la recherche sur internet, ete

Consell de lectures "activité méme de
consail n'est pas prisée chez les bibliothé
caires. Mais, tel Monsieur Jourdain, ils en
fant implicitement ou malgré eux : en choi-
sissant les documents qui entrent dans la
collection, en mettant en valeur les uns plu-
tot que les autres, en animant des clubs de
lecture, en invitant tel ou tel auteur ou édi-
teur, en organisant des débats, en proposant
des listes {des coups de ceeur, des biblio-
graphies, des bibliothéques éphémeres),
bref, en produisant une médiation diffuse,
voire invisible. Par contre, le conseil explicite
semble plus rare - sauf sans doute dans les
petites bibliotheques o ['on connaft per-
sonnellement les usagers. Dans les grandes
médiathéques ol on compte les entrées
quotidiennes en milliers, ot I"anonymat et
'sutonomie de l'usager sont des €éléments
incontournables, "exercice est trés difficile.

. Médiation numérique; le site web de la
bibliotheque (et ses versions mobiles) est
un outil pour valoriser les{des documents,
acquisitions, ressources et pour mettre en
ceuvre une «médiation de la recommanda-
tion s (bibliographies, sélections, coups
de ceeur, les livies les plus empruntés..).
Il permet aussi de proposer des services 8
forte valeur ajoutée (service de références 3
distance, recherche personnalisée..). La réa-
lisation de portails thématiques est peut-étre
une des avancées les plus prometteuses en
matiére de médiation documentaire, propo-
sant un environnement conceptualisé, rai-
sonné, abondant, évolutif et, méme, ludigue.

1 Jéréme Pouchol, «La médistion numérique
dans le cadre d'une politique docu mentaire raison-
née : I'exemple de ls MIOP &, Divslappar la wydaia-
o dosumentaire munkrigus, sous la dir. de Xavier
Galaup, Presses de I'enssib, 2012 (BAD).
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Cette intermgalion est consubstay.
tielle e Tevolution des relations enlye
la bibliothegue et ses publics : loysgue
la collection el san baite meat étajent
au cenlre de Tactivite bibliothecaire, le
role de prescription, d'encadrenment,
de guidage etait pramier - et legitime.
Mettie «le public au centie ® s opare
t changement radical da perspective
(v chasgement copernicien) aic le
Libliothecaive dolt {rowier vne non-
velle place dans l'oihite des prioités
quii evoluent du sewvice public ause-
vice awe public pitis a la satisfaction des
vsagers. Plus de prescription . hien ci-
tendu, dans celle conlgualion. nis
un bravall dlacconpagneiment, seo.
Blable w celun da salellite ot navigoe
autour da sa planite,

Cette mélaphore astronomique e
sune fa ditficulté du posilison el
chu bibliothecaire ; qualle ntilite, quelle
legilimite poun lui dans celte configa-
ration ot Pusager est souverain 7 La
position de sarplomb queetait calle du
prescripteor sle Fexpert, du profas.
sionuel devient politiquerent near.
recle. On en vienl a constderer totite
potitique dofflve conune legiline, -
legitime non pas colturellenient nuis
sucialeent : car Poffre signifierait le
niepris, o domination. Uinposition
d'une production forcement eloignec
des classes populaives,

La prescription. Poffre verticale,
la -« pastowle - (Jean-Clavcle Pomypon-
gna) aub disparo au profit duse ela.
How plus hovizonlale, vt aceueil. v
accormpagnenenl, g soutisn, uue
pecliation. Mis quedle place pour cetle
nanvelle atlitude silusager souverain

denie tont besoin de qoediation ?

Quel besom de pdiation quand
Posager, plos que januais, affinme sou
iudépend;uu:’(f s Foliavongones, fegs ot
aotees réseainy seciauy g ecnd petefpi-

feend combicoe dora-et-vignt décsing

29, s Llagcasil au conur dp toutes leg activitdy deg
hililintbduyeeesr, derit par exemple Arrandine
Jacauel, qui poursuit .« Cettr posture do
aulder towt b travail gffactind en billiothtgue, »
Armandding Jacopset, «Uirmportance doe 'accueil
dans les priositgs dolabibliothéquae, in
Mariehe de dMinbel (dir), Se foremee & Paccoed,
Edivens du Corele da la librairia, 2012
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i Puonsirminent & sos besotns, @ sa coea-

frefe se fedre de foule l'(;;:‘i’f(=‘i’>3]J‘ (e

sl it Fackear I TiTs de Tinerdteon
[} Toternet of, plas pucore, feonwh 20
ne sont pas des onfife nerdres il sofii
dv sagproprive of de tordec & g fos e
bibliothdcnire ne peat des Tinvestiv de son
caperfiae o caustenire o i Aoy des
cailipetvii sinctice O

Lanalvee doit eoulement premdre
en comple les attentes que fes publics
adressent 4 la bibliotheque ¢ jadis sur-
Lol liev dCapprovisionn ernent, ¢lle exsl
cleventie anjorrd i un (panni beanr
coup daulyes) des poinls dacces o
Cin foa nation, an savain el ala collioe,
mais aussiun Leo oo les vsages el les
gouls conmivores o on - dissonants -
sont Bieavenos. U liew de moins
en nwing noroatif, de moins en
noius nornd, Uy oonde caltugel qui
s éloigne du monde duclivre.,

Le goul pora Lo bibliothegue elait
dppruye sog lo g')llt poi’ ce e
liviesquie. Ce wiest plis vraiment le
cas, An nrenl nwena oo le nivean
sociocultirel de L popudation s'eléve,
fa pratigue de la lecture, e goul pour
o Tectuore dinsipuent, & raison de o
wdevaloation do capual fitldrmes el e
!ns/hj;m“"“r ot i s ddtelt dinage - du
Pivie ¥ L dogracation de Panage du
giadation
de insge do lectenr duogros lectear,

fivre sacenmpagne de la de

o fou e lecture, - La feckon sepere .
rappells Anne-harie Chartier @ aue-
jorrdli ou étre ensenible est devenu
e verbo cardinale, ebre mopare, se
saparer est, ac conlraive, decale, dan-
pereny, mal oo nwl aceepte.

Avtdela oo Fravivers de la lactune,
jnlernet contriboe singulicvement a
boouiller hoage de la bibliotheque.
Puisquie tout esl accessible de parlout
(it le sens conmmm), la bilidiothegoe

30, Anstg Boraud, « Ddcrachapes dans
Virmaginaice teshoique des biblisthéenices e,
HAC, 2o, 07 g, e Endigoe Tty f7bdf
e gih frieonaciter bl zorso8 oo

M. Boroard Labire, La awlteee des individas
diginaaces celnarelles of dutindion de sol,

La Décauvanta, 200

320 Olivier Doneal, Les Fringois face &

Rt cudltooes s de Feachaion o Fecdectimy,

La Ddeoiverle, 1994

exl devenue nutile, obsolite, Clest ce
que disent non-usagels coUNe LS
ants dis bibliotheques,

Prenons deax exemples anesi-
cains, Fn 2zooy, un reférendinn orga-
nise au hMesa Counly (Colorada) pown
financer vn nouveau batirnent pow fa
billiotheque n'a pas reunide najorite.
L'uge des opposautes expliquait ainsi
sa position @ o fe crais gie les hiblio-
Hidquics soof o beain de deveine des disie:
saviees aoee Tikernet of tonte ¥lectreniange
qitt et disponible dais la plipart des fo-
oailles maibenant, Iy e pelife
propuortion de i pepulation qui filise i
hibiiotiitgoe 3~ Ua exerple proche.
celing de etat de Californie : un re
ferendum, organise en juin zoob
el destine o Huancer a hautewr de
Goo millions de dollars lex projets
de o State Library, «ete repousse pat
=4 % es votants = un habitanl de Palo
Alto comisite : 1 fand o fidicavee
ces dépenses dératsounables. Ineaned
a clwangd e owonde of les bibliotiqoes
st bediwonp eiins otiles anfotd T

gt o (Aogeeican filravies o e,
poste Li o juin 1e06),

ln France, on teouve les e s
exemples @« Toternet, Jétars contre qu
ddpart. |ai chonge davis depisds ge'on Ta
& lamaison. I ya beancoup dinfos qoe jo
e fronve pas aillenrs, Depois, jo ders diee
i T f,:’f.")fmffr(‘qm‘ estderenne i pen ofr
soféted s Porn la population dans son
ensmble (el non ot fes seuls usae
peis des Biblintheques), internet et la
preiniere sovrce dlinforiations pou
les encvelopedias. les bnformations
pialigquies (= beicolee, javdines eéaliser do
cecettes de coisinge <) ou les informations
uliles any etodes des enlants (« Avan,
e fillez venaiont porir les expesis. Main-
tewant g a Tnteraet, offes fant leies

| P cen - ‘ Niicthivs R b
peclicrchies dessns, Elles vant tovjenrs 6 la

33, wRuferenda Roundup, 2oos : Many
Calgbrations, Sema Major Disappointreants e,
Amgrican Lilraries, vol 45, 0% Enligne
wiwwqueslia.corn fibrary 131128015007
refarerda ronndup- 2005 manyscelebuationg.
sarriermnajor

34, Cird dang Bruno Margscd [avac la
collaboration de Christophe Bvans ot Franggise
Caudel), Les bibliothégues municipale en
france apeds fe topenaes intard @ attractviid,
frguzatation ef dewnin, B, 2007

b, ffedit onsdelabibl sheque bpifi flivef
SGCOM B4 200 a0E G
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bibliothégue, inais ponr les romais. pas

.r\

pouirles exposds®. v

Le besoiu (al[u,hé) est un besoin
d'acces a l'information, pas un besoin
de mediation.

Quelle place avjowud’hul. quelles
conipélences pour le bibliothecaire me-
diateur? Mediateur de quoi, pour quis

Ghislaine Chartron privilegie le
registie du dialogue teclinique @ « Le
arédiatenr di dociinent deit ére faniilicr
avee la fechmigue de son domaine peur
condiiire des chaix pertinents of savair
diafoguer avee ses partenaires. Lenjen csi
dacqudrir des campdiences itnindrigues
patir ponser les scrvices. prograininer

pa ,
les caliicrs des charges, negacicr aree ses

Puf’( naires tideracs of cxfernes IOUJMH‘A‘A

iwest pas d étre developpeir inforinatigue
fdailicurs, la majonte des enteeprises ai-
Jourd i externalise de nombreny déve-
loppements qui névessitent une spéaializa-
tien de plus en plus pointie et dvoltitive |
imnais d'éte le reprcsentant des besoins cf
[ingénicur conipetent des sarvices dinfor
ination numdrique e charge de la ges-
ton de projels diversifiés38, - Sans, pou
autant, negliger la mediation docu-
meunlaire : « La compétence numndrigoe
doif étve développee ot régnlicreinent ac-
tualisée aftin de reinpliv les nnissions fon-
datrices d'accompagnement pour Lacgui-
sifton des connaissamices of de répondre
i des besoins dinformations varids mce
HIIC CNIgeitee de gualife ¢f de diversiié,

Ce serait, peut-étre, la part‘lc u-
larite du bibliothecaire mediatewn
avjourd’hui : étre capable d'assuurer
la mediation entre des usagers et
des documents, des usagers et des
nwudes culturels, des usagers et une
institution, des usagers et des tech-
niques numeriques, NMAis aussi entre
la bibliotheque et son environnemeut
(pelitique, culturel, social, technique).

Un debat organise en 2o12, au
Salon du livre, « Faut-il encore des

bibliothecaires * », insistait d’ailleurs

35, (bid

36. «Lavaleur des services documentaires

en prise aver le numérique s, 88F, 2012, n% 5,
p g8 Enligne : http ¢/bbf enssibfrfconsultery
bbf2c12:05-0019 003

sur cette polyvalence de Lactivite des
bibliothecaires, v compris daus le
registre de la mediation : ajusi, Doni-
aique Arot declarait-il que « la aicdia-
froir sur place of a disiance est fonda-
incntale. Eife

comodtences qin onf fonjoites cxiste iais

se fonde daillewes st des

giti sexpriment avgod b differein-
mentt. Parm les (Gi.‘lp(?ffili oS G fuifqm,!n
oit renforcer, 1 cite notainment la con-
ariicatian, Faction cultorclic,

to des nsagers?7

Ia forni

La nwediation, si elle pread des vi-
sages plus varies, veste utile. ecrit Xa-
vier Galaup @ « Cerfes, la recliciche a la
Groogle, qui généie dic it imais pas de
stlence, e iéeossike pm‘ aisterddiaiie
ef joune bien s rdle fusgica wm cerfamm
pont, Malgrd o d caise fh‘ co bt des
rternanifes ne Froprent pas on wont pas
Pisiepression de peinoir braier ¢ quils

mi prcy

cherchient, I sstoncl de lifor
mation penf apporfer sos campdlences i
ciblant fes mots elés cfficaces, co ihlisa
fa vecherche arancde b danbres seurces
pour froirer nnc informatian. Noies
arons aissi s rdle de forination et d'in-
terpellaticn quant & lo vévification des
senees disfornation. Nous gardereits ce
rdle de refeveirce peur valider e mﬂw
ivation el dans oo deinaine, ious serois
percns a priort coniiie plis neibres gue
dawires professionnels contme les jonra-
fistes3®

Mediation utile ou deja depas-
see? Leffort d’horizontalite qu'induit
laccent mis sur la mediation n’est
quune etape, analvse Cristina lon,
que ['evolution du nmedele politique et
social reud insultlisante o /s perirraif
Dicir g e broisidine clape soif cit coirs,
G renverse cempldtement la loggoe de
Loffre ponr marquer fe passage du public
objet aie public come acteny, of
done la finn de liétéronomie de la culture

cabiine

of de oses desservants, Cetfe postiioder
nité de la mdédinthéque voit émerger des
pratiens comme {a parhicipution of o

/ummvm':»rfmr suscepfibles dinstal-

ler les bibliciliégues dans une relaiion
divccie avee lenes nsagers. paraliclenent

aox glisserents Epusidimologiques dans la

37. Frmpte rendu par Cécile Fauconnet, 88F,
2012, 1% 4, p 7574 Enligne hm fbbfenssb
friconsulier bbf-zon 2-\":-4-007'~_

38. Mavier Salaup,
bibliothéraiies
artirle citd

soncurrence ol co-création 2 s,

coushitition of Fappropriation des savoirs
a lére niancrigne, Carle paradignie di
public contme objet Gtait foudd sur in
croyance daits le progiés par la connais-
a travers la mddiation d une diite
savantfe, et sur Peffort pour la diffusion de
le crdture, dans leguel les scicnces soctales

Saijlee,

ctaient cliargées de doititer corps a nue
introuvable parole du public3?, .

Evolution neécessaire. Valerie Tes.
niere le dit sur un autre registre :
« Lenjerr nest plus de savoir lidexer i
siyef ¢f de renwvoyer Tusager sur le fevic
brut, contme on e remvoyait encore il y
a pew vers le rayonnnge de libre accés. [
faub aussi que le bibliothdeaire assume
e mcdiation plus active des conteiiss,
quit sagisse de la praduction contenipo-
raine ou dune enllinee @ fransnietire %0,

Ou le voit, l'analyse appelle a liex
elements politiques, sociaux et cultu-
rels. La place (aujourd’hui incertaine,
ou du nwoius a revisiter) de la media-
tion dans les bibliotheques est ebran-
lée parles mwdalites nouvelles de l'ac-
ces a l'information et au savoir Mais
aussi, en cousequence, par Ja redefi-
nition de la figure du producteur. dif
fuseur ou miediateur: Nais encore, par
Ievolution des fondements politiques
des politiques culturelles (que devient
la dénocratisation culturelle quand la
culture est en ligne 7) et des politiquies
educatives (que devieut la transniis-
sion du savoir quand le savoir est en
ligne ).

sertes, ces allegations (on I'a vu
plus haut) sont & nuancer Mais la
queestion de la niédiation, sa difficile
resclution, les hesitations, les tatonn e-
mients ne naissent-ils pas du bascale-
ment des bibliotheques d'un monde
de la rarete (de I'information, de la
culture, des connaissances...) vers un
monde de l'abondance, basculerment
qui genere une nouvelle géometrie
des mediations en n€ime tenps qu'un
leger vertige ? Commnie si on entrait
dans l'apesantewr..

Al’i II i 3

39. Cristina len, «Les bibliothégues publiques
etle modele politique francais s, BBF, 2011,

1% 2, o 13-22 Enligne : ketp:f/bbfenssib fry
consulterbbf-zorn2-0018.003

40. Valdrie Tesniére, «lne offre publique de
docurnents ? s, Fatizon 2019 bibliothéques en
praspective, op. it



DOCUMENT 2

Lionel Maurel. L’autonomie numérique de I’usager : de quoi parle-t-on ? Le congres de ’ABF
(atelier 9), juin 2009

http://abfblog.wordpress.com/2009/06/17/ 1%E2%80%99autonomie-numerique-de-

1% E2%80%99usager-de-quoi-parle-t-on-par-lionel-maurel/

[--]

1) Proposition d’une typologie de I'autonomie de Fusager en bibliothéque a I'heure du numérigue.

On peut distinguer quatre sortes d'autonomies différentes de Pusager en bibliothéque, sur lesquelles
le numérique est susceptible d’avoir un impact important et qui peuvent toutes générer des conflits
ou des tensions.

1)  Lautonomie du point de vue juridique :

Cette forme d’autonomie n’a pas vraiment de sens en bibliothéque, car ['usager est toujours soumis a
des régles, qui peuvent étre de natures différentes : charte, réglement intérieur, réeglementation et
législation générale. Le numérique ne change rien de ce point de vue : Internet n’‘est pas un espace de
non-droit. Il y a longtemps qu’Internet et le numérigue ont été saisis par le droit. lls font méme l'objet
d’une prolifération et d’'un empilement de textes et de régles qui deviennent de plus en plus difficiles
3 connaitre et a appliquer. Mais s’il existe beaucoup de régles, cela ne signifie pas pour autant que la
régulation d’Internet soit effective. Internet est vécu et utilisé par beaucoup d'usagers comme un
moven de s‘affranchir de régles de droit qui ont cours dans le monde physique. Le probléme du
téléchargement illégal est emblématique de ce point de vue et pointe le probléme de I'effectivité des
lois dans I'environnement numérique.

Cette contradiction peut générer des tensions lorsque la bibliothéque va vouloir imposer des régles
de conduite a ses usagers dans V'utilisation du numérique. Elle devient plus problématique encore
lorsque se pose la question du respect de la législation en vigueur par les usagers et de I'éventuel
engagement de la responsabilité du bibliothécaire du fait de la violation de la loi.

2) Lautonomie au sens pratique :

On rejoint ici plutdt le sens d’indépendance, comme lorsque I'on dit d’un enfant qu'il est devenu
indépendant. (I est alors capable de décider par lui-méme et de faire ses propres choix. Sous cette
forme, I'autonomie est consubstantielle d’une certaine conception de la bibliotheque liée au projet
d'émancipation de I'individu héritée des Lumiéres, C’est une valeur revendiquée par beaucoup de
bibliothécaires, qui souhaitent que les usagers soient en mesure dutiliser les collections et les outils
de recherche par eux-mémes, en fonction de leurs besoins. Cette conception de |'autonomie de
I'usager a été démultipliée avec la révolution du libre-acces dans les années 60-70 et s'est encore
accrue avec I'informatisation des catalogues. C’est aussi le sens de 'action pédagogique que ménent
beaucoup d’établissement en direction de leurs usagers. Cette mission est toujours d'actualité dans
I'environnement numérique vis-a-vis duquel les bibliothécaires assument une fonction importante de
médiation et de formation.

Mais ici encore, on percoit une friction. Nombreux sont les établissements a distinguer des bons et
des mauvais usages d’internet, en réservant par exemple I'usage des postes a la recherche
documentaire et en interdisant I'utilisation des messageries, du chat ou des jeux. Plus largement, les
bibliothécaires sont enclins a accepter l'autonomie de l'usager tant qu’elle s’inscrit dans un cadre
documentaire délimité par leur travail de sélection et d’acquisition. Or le numérique permet trés
largement de s'affranchir des autorités « traditionnelles » du savoir pour se tourner vers des sources
moins contrdlées, comme les encyclopédies coopératives, type Wikipédia . Lorsque I'autonomie de
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I'usager devient trop forte, le bibliothécaire peut se trouver désemparé et étre tenté de revendiquer
le retour & une forme de contréle, et ce d'autant plus que dans la profusion d'informations qui
existent dans I'environnement numérique, sa valeur ajoutée réside dans son travail de hiérarchie des
sources, de validation des informations et de prescription.

3)  Lautonomie au sens technique (ou matériel)

'autonomie de l'usager n‘a de sens que si on la rapporte a un certain contexte technologique. Dans
Fenvironnement physique, elle existe déja et peut se manifester par exemple par des
« détournements d’espaces » par des usagers qui vont reconfigurer un lieu pour ladapter a leur
besoins, ou par le fait pour un usager d'apporter ses propres documents pour travailler a la
bibliotheque. Avec le numérique, le phénomene est amplifié dans deux directions :

- La bibliotheque offre des services numériques qui renforcent l'autonomie de l'usager, a la fois
sur place (automates de prét, accés internet, catalogue) et & distance (services de question/réponse,
chat, catalogues 2.0 permettant de faire des commentaires, tags, notes ..). Pour permettre une
autonomie encore plus forte & leurs usagers (et aussi peut-étre pour en profiter elles-mémes), les
bibliothéques n’hésitent plus a se projeter 3 lextérieur et a investir les espaces du web 2.0 qui
favorisent I'interactivité, voire la co-création des contenus avec Fusager (type blogs, Flickr, Facebook,
Myspace, Twitter). Ce qui n‘est pas dailleurs sans poser des questions du point de vue de la
responsabilité qui peut étre engagée en cas d'abus ...

- Les usagers peuvent introduire dans la bibliothéque leurs propres appareils numériques qui
renforcent leur autonomie (clefs USB, ordinateurs portables, netbooks, téléphones portables, PDA,
appareils photo numériques, baladeurs ..). Ces outils permettent a Y'usager d'amener 3 la
bibliotheéque sa propre bibliothéque de documents, son univers personnel d’information et de se
connecter 2 la grande bibliothéque universelie qu'est Internet, Il peut ici encore y avoir friction avec la
conception documentaire « fermée » que les bibliothécaires se font de leurs établissements (voir la
question du wifi en bibliothéque), mais les difficultés sont encore plus fortes du point de vue
juridique. Les outils numériques offrent aux usagers des possibilités de copie des documents délicates
3 contrdler, d'autant plus que les limites de la copie privée en bibliothéque sont difficiles a établir.
(voir probléme de la photographie individuelle en bibliothéque). Et la question de I'engagement de la
responsabilité de 'établissement se pose également.

On a longtemps pensé que la réponse aux problemes posés par ces outils technologies
pourrait elle aussi étre d'ordre technique (the problem is in the machine, the solution is in the
machine). Cela s'est manifesté dans un premier temps par le recours aux DRM (Digital Right
Management), des «verrous numérigues» implantés dans les CD et DVD pour empécher
théoriquement les copies illégales et le téléchargement. Consacrés par la loi DADVSI en 2006, les
DRM n‘ont cependant pas rempli ce rdle de « Deus Ex Machina » et leur échec est patent dans le
domaine de la musique et de la vidéo. Aujourd’hui, ce sont de nouveaux types de moyens de controle
qui sont a 'étude. La Loi Hadopi prévoit ainsi d’imposer aux utilisateurs le recours a des systemes de
pare-feux pour filtrer faccés aux contenus illégaux. la future loi LOPPSI (Loi d'Orientation et de
Programmation pour la Performance de la Securité intérieure) envisage de faciliter le recours par les
services de police a des « mouchards électroniques » pour lutter contre la pédo-pornographie ou le
terrorisme. |l est également envisagé d'instaurer une liste noire de sites ilégaux dont Vaccés serait
bloqué au niveau national par les Fournisseurs d'Accés Internet (FAI) sur ordre du Ministére de
IIntérieur. Pendant le débat sur la loi Hadopi, le gouvernement a aussi un temps envisagé de modifier
les résultats des moteurs de recherche pour favoriser les sites « labellisés », certifiés comme ne
contenant pas de contenus illégaux. || a également été proposé que les accés publics a Internet par
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borne wifi (dans les parcs, gares, hopitaux, mais aussi en bibliotheque) soit limités a un « portail
blanc », une sélection de quelques centaines de sites réputés « utiles » et ne comportant pas de
contenus illégaux. Si les moyens techniques élargissent considérablement I'autonomie des usagers,
on mesure 3 quel point ils peuvent aussi devenir dangereux lorsqu’ils sont utilisés a des fins
répressives.

4) Lautonomie au sens « intime » :

Dans son sens le plus fort, I'autonomie peut aussi &tre congue comme une spheére dans laquelle
Iindividu va revendiquer que nul ne pénetre, qui peut rester cachée et qu'il nest pas forcée de
révéler. On touche 13 au droit au respect de la vie privée et au droit a la protection des données
personnelles. De ce point de vue, les biblioth&ques sont certes des espaces publics, mais elles sont
aussi des lieux ol s'accomplissent des actes qui relevent de la sphére privée, voire intime comme la
lecture, I'étude, la détente, le loisir. La question du respect de Vanonymat se pose aussi en
bibliotheque, quand on sait gu’une partie non négligeable des usagers ne sont pas des inscrits, mais
des personnes qui bénéficient du caractére ouvert des bibliotheques pour utiliser librement les lieux,
les collections et les services, Le numérique change la aussi la donne et peut générer des frictions. Les
technologies numériques permettent d'instaurer des mécanismes de contrdle et de surveillance qui
peuvent gravement menacer la confidentialité, voire détruire ses conditions de possibilités. La
bibliotheque est elle aussi concernée par ce processus: procédure d'identification, fichiers des
abonnés, conservation des données de connexion, puces RFID _.Internet est cependant encore un
espace dans lequel les individus aspirent souvent 3 I'anonymat, voire souhaitent jouer avec leur
identité en utilisant pseudos et avatars. Mais une tendance inverse existe dans la mesure ou les
individus sont de plus en plus enclins a révéler des pans entiers de leur intimité, parfois de maniere
inconsidérée, sur des réseaux sociaux type Facebook, MySpace, Flickr, Twitter ... Et les bibliothécaires
de leur coté sont de plus en plus présents dans ces espaces virtuels et au contact de ces données
personnelles, ce qui brouillant encore plus la frontiére entre le privé et le public.

La question de 'autonomie numérigue de I'usager revét ainsi de multiples aspects et on ne peut la
réduire 3 une simple question juridique, méme si au final toutes ces dimensions sont susceptibles de
soulever des questions juridiques, et notamment des questions d'engagement de la responsabilité du
bibliothécaire, [...]
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DOCUMENT 3

Vincent LIQUETE et Yolande MAURY “Le travail autonome : comment aider les éleves a l'acquisition
de l'autonomie” Armand Colin, 2007, 221 p. ,(Collection £3) [nterview Savoirs-cdi (en ligne), 2007.
hitp://www.endp.fifsavoirsedi/cdi-outil-pedagogiq ue/reflexion/le-travail-autonome-comment-aider-les-
eleves-a-lacquisition-de-lautonomie htm!

Les années 80 ont été les années du travail autonome. Pourquoi ce theme revient-il aujourd'hui ?

VL et YM : Comme nous l'avons développé en introduction, plusieurs éléments sont prendre en
compte. Depuis les années 70-80, le travail autonome a connu des évolutions diverses, il revient
d'actualité aujourd'hui, en lien avec I'évolution de la société. En effet, alors que nous vivous dans un
monde de plus en plus complexe, dans une socicté aux évolutions de plus en plus rapides, dans
laquelle I'information occupe une place importante, les individus doivent se préparer a vivre différents
changements au cours de leur vie (emploi, mobilité, nomadisme, réactualisation permanente des
connaissances et des compétences, auto/co-formation,...).

La question de I'autonomie, au-dela des situations de travail autonome en contexte scolaire. demande a
étre pensée dans le cadre d'un processus global d'autonomisation, avec une perspective a long terme,
incluant lidée de mobilité personnelle ct professionnelle. Clest tout l'enjeu de I'école, chargée non
sculement de (ransmettre des savoirs, un patrimoine culturel, une mémoire collective mais de
contribuer au devenir de la société dont elle est inévitablement dépendante et d'anticiper des
changements qui restent obscurs et aléatoires.

Pour en revenir aux réformes récentes, le socle commun de connaissances et de compétences (ui est la
disposition majeure de la loi d'orientation pour l'avenir de 'Eeole (2005), met en avant I'autonomie et
Iinitiative, comme une des sept compétences que tout éleve doit posséder en fin d'enseignement
obligatoire. L'autonomie y est présentée comme la condition de la réussite de I'éléve, d'une bonne
orientation el de ’adaptation aux évolutions de sa vie personnelle, professionnelle et sociale. Ce qui
renvoie aux capacités d'initiative et d'adaptation nécessaire a chaque individu pour vivre, "se réaliser"
et évoluer dans le monde d'aujourd’hui.

Tous ces éléments convergent pour en faire un theme d'actualité. Par ailleurs, les intentions visées dans
f'autonomie ct le travail autonome, se rapprochent de celles de la documentation scolaire en cherchant
des modalités partagées de [aire travailler les €éleves autrement en leur donnant d'une part une culture
analytico-critique des environnements technologiques. informationnels et médiatiques, d'autre part en
tentant de donner des méthodes pour apprendre a apprendre (en fonction de sot, des autres et des
environnements).

Mettre en ccuyre le travail autonome, ¢’est notamment chercher la motivation des éléves ?
VL el YM : Effectivement. Iune des dimensions fortes du processus d'aulonomisation est ['engagement
dans l'activité qui correspond a une expression de la motivalion ; on peut remarquer cependant que
f'évolution du systéme éducatif et le changement intervenu dans le profil des éleves avec la
wdémocratisation” de I'enseignement a amené une redéfinition des objectifs du travail autonome, et un
glissement de "travail autonome™" a "pédagogie de I'autonomie" ; dés lors, on a moins parlé de
motivation et d’intérét que de confiance en soi et de réussite.

Cette idée est développée de maniére asscz appuyée dans l'ouvrage, dans plusieurs sous-parties,
notamment le paragraphe intitulé "De la difficult¢ de s'organiser et se mobiliser”. Nous empruntons a
Bernard Charlot pour montrer que la mobilisation intervient comme une mise en mouvement, en
réponse 4 une dynamique interne, Se mobiliser, cest réunir ses forees, pour en faire usage comme
d’une ressource propre, orientée vers Paction ; ¢’est s’engager dans |’action, porté par un mobile, avec
un but  atteindre. Le mobile, ¢’est le désir qui a déclenché I'activité, mais le sens de l'action ne
s*éclaire que lorsque le but et le mabile sont mis en relation.

Du ¢6té de 'enseignant, "chercher" la motivation de P'éleve, c'est d'abord créer un rapport au savoir
propice 4 la réussite scolaire. Ce qui suppose de prendre en compte I'ensemble des relations qu'un
individu entretient avec tout ce qui reléve de 'apprendre et du savoir : fonction sociale du savoir,
attentes & 'égard de ce savoir, discipline enseignée, situation dapprentissage.

lei encore, il s'agit d'établir une relation de sens el de valeur au savoir, I'individu étant amené a
valoriser ce qui fait sens pour lui, en fonction de son identit¢ ; cela implique de considérer l'ensemble
des représentations, des valeurs, des abjectifs, mais aussi I'histoire et 'image de soi, constitutives de
cette identité. L'objectil est d'amener I'éléve a penser Pappropriation des savoirs comme un défi
intellectuel ou culturel, de favoriser une prise de distance par rapport a l'objet de savoir et une
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réflexion sur l'acte d'apprendre.

De fait, créer un rapport propice 4 la réussite des apprentissages exige de ne pas couper la réalité
scolaire de la réalité sociale, et de chercher & dynamiser le processus d'autonomisation chez tous les
éléves : développer leur curiosité (cf. le paragraphe "Donner le golt de l'investigation"), encourager
les pratiques métacognitives transférables sont des pistes intéressantes a ce niveau,

Dans le méme temps, cela implique de laisser une marge de manceuvre a 'éléve, en pensant une
élasticité du contrat didactique de maniére 4 atténuer la "pression scolaire” : de nombreuses études ont
montré que I'institution, et I’enseignant, demandent de plus en plus a I’éléve d’intérioriser le regard
scolaire, d’incorporer les régles et les habitudes de "univers scolaire ; il est obligé de naviguer entre
des attentes qui lui laissent bien souvent une marge d'initiative réduite, ce qui ne peut que nuire a sa
motivation. Les notions de "métier d'éléve" ou "métier d'étudiant” sont fortement questionnées dans
'ouvrage.

Comment s’assurer d’une certaine autonomie de chaque éléve individuellement lors du travail
de groupes ?

VLet YM : Clest certainement une des questions les plus délicates que se pose tout praticien
réfléchissant aux pratiques autonomes et souhaitant mettre en oeuvre celles-ci dans un groupe projet,
une classe, ... On notera qu'il existe dans tout travail de groupe des temps propices & une centration sur
chaque sujet. Parmi ceux-ci nous pensons principalement :

- aux temps évaluatifs ; autant les temps d'évaluation diagnostique que les démarches d'auto-évaluation
peuvent caractériser des moments de centration forte sur/de chaque sujet, sur ses connaissances
préalables, ses représentations, ses acquisitions, remettant chaque éléve face a un positionnement
personnel de ses propres acquisitions.

- aux temps de rééeriture personnelle : I'enjeu est alors d'appréeier par des traces écrites des
progressions, des appropriations, des positionnements personnels, voire un ensemble d'acquisitions.
Dans notre ouvrage, nous avons notamment accordé une place de choix a des outils « personnels »
d'accompagnement comme le portfolio, qui constitue un moyen de suivi pour l'enseignant et de
pilotage d'un projet pédagogique axé sur les acquisitions personnelles autonomes des ¢léves.

- aux temps des projets de ['éléve : par projet personnel nous entendons des projets prenant assise sur
des centres d'intérét personnel mais inscrits également dans un registre d'intentions partagées par le
groupe ; ce sera notamment le cas pour les projets liés a l'orientation, a I'éducation 4 la citoyenneté,
I'identification des pratiques personnelles de lecture, les projets d'enseignement artistique, ...
Positionner les projets d'éléve au coeur de sa pratique d'enseignement oblige I'enseignant 4 énoncer
clairement les valeurs visées et pour lesquelles on recherche une adhésion collégiale, a énoncer des
buts communs que chacun se fixera tant a titre individuel qu'au sein du groupe, enfin, & indiquer des
objectifs généraux qui seront déclinés ensuite sous forme d'objectifs opérationnels et disciplinaires.

- aux temps des recherches d'information : il nous semble nécessaire de considérer pour chaque projet
incluant une phase de recherche d'information, un temps de recherche individuelle, permettant &
chaque sujet, de confronter ses savoir faire aux autres, ainsi que ses stratégies, a condition ensuite de
partager les choix el parcours des uns et des autres pour en arriver au cheminement attendu ou visé par
l'enseignant. Ce temps de recherche personncl reste l'occasion de confronter sa pratique a celles des
autres, et collabore ainsi 4 une forme de construction autonome de démarches et de méthodes.

Comment peut se faire la répartition des réles entre professeur-documentaliste et enseignants de
discipline dans une démarche de travail autonome ? Qui est le plus a méme de conduire ’éléve
vers une acquisition de Pautonomie ?

VL et YM : Tous les enseignants ont un rdle & jouer dans I'acquisition de l'autonomie, le professeur-
documentaliste y compris. Mais c'est I'éléve qui est I'acteur principal de son autonomie. Les
enseignants sont la pour créer un environnement d'apprentissage favorable ("maximaliste" dirait David
N. Perkins), pour accompagner, pour éviter les blocages, chacun intervenant dans son domaine de
compétences, ce qui est la condition premiére d'un partenariat réussi. Le travail au CDI correspond
d'ailleurs presque toujours & des situations de travail autonome, c'est plus rarement le cas du travail en
salle de classe. Pour le professeur-documentaliste, I'autonomie de I'éléve passe par I'autonomie dans
['utilisation de I'information-documentation : si on considére que notre rapport au monde est
"médiatisé" par l'information, on comprend que I'enjeu est important, dés lors que la perspective
retenue est celle d'un processus global d'autonomisation, dépassant le cadre scolaire.

La segmentation disciplinaire fait que l'enseignant aborde davantage l'autonomie en terme de contenus
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spécifiques a sa "matiére”. Les "nouveaux dispositifs”, aujourd'hui remis en cause, offraient une
occasion de combiner les approches, en appui sur des situations complexes, croisant les disciplines
autour d'un travail sur 'information-documentation en tentant de viser une plus grande autonomie de
l'apprenant. Par certains c¢6tés, le renforcement des disciplines, I'affaiblissement des nouveaux
dispositifs peuvent nous laisser croire que le modéle transmissil des connaissances, le découpage
complexe des savoirs par le regard de chaque discipline, ne s'inscrit pas véritablement dans une
dynamique « autonomisante » des savoirs.
On retrouve dans votre livre, le mot référentiel de compétences, mais pas celui de curriculum.
Pourquoi ?
VL et YM : Le terme de "curriculum”, emprunté a la sociologic de I'éducation anglo-saxonne, désigne
"un ensemble de situations d'apprentissage auxquelles un individu s'est trouvé exposé au cours d'une
période donnée dans Ie cadre d'une institution formelle™ (Ecole et culiure : le point de vue des
sociologues britanniques / Jean-Claude Forquin). En prenant au pied de la lettre cetle définition, les
situations et les contextes que nous exposons lraitent de la gquestion curriculaire. Mais c'est vrai
quiaujourd’hui, curriculum est souvent abordé en terme de "prescription curriculaire", désignant un
"programme d'étude ou de formation organisé dans le cadre d'une institution d'enseignement ou, plus
précisément, un ensemble cohérent de contenus el de situations d'apprentissage mis en oeuvre dans
une progression déterminée".
L'ouvrage traite plutdt des parcours effectifs d'individus en situation de formation, et nombreux sont
les paragraphes qui traitent de la trajectoire de I'¢léve, de son "métier", e qui est en cohérence avec la
thématique de l'ouvrage portant sur le travail autonome et le processus d'autonomisation.
Un exemple est donné du "curriculum de I'¢léve”, avee celui des portfolios qui connaissent aujourd'hui
un grand développement el sont de véritables boites a outils rendant concrets les cheminements de ce
dernier. Traces de scolarité, rituels d'accomplissement dans I'enseignement selon la présentation qui en
est faite dans le rapport sur "Les acquis des éleves” (Anne-Marie Bardi, coord.), ils participent, par
leur dimension rétlexive, a la construction de l'autonomie. Traces d'un parcours, ils sont aussi un
instrument de mobilité¢ dans le cadre de la formation professionnelle.

(]
Les recherches en psychologic cognitive ont depuis longtemps démontré qu’un ¢léve n’était pas
capable seul de déterminer des mofs clés nécessaires 4 un objectif de recherche avant 17-20 ans ?
VL et YM : Le travail sur les mots-clés correspond a des (ravaux de catégorisation, puis d*abstraction
qui ne sont jamais évidents pour les éleves du primaire ou du second degré, Depuis quelques années
effectivement, de nombreuses recherches en psychologie cognitive nous alertent sur un certain nombre
de difTicultés qu’éprouve I"apprenant face & des contextes ou/el des outils que nous proposons au sein
de I’école et notamment av CDI.
On retiendra pour illustration, certaines recherches de Jérdme Dinet montrant que les marqueurs
typographiques influent sur le choix des mots-clés par des enfunts du primaire ; ceux de Béatrice
Coutelet démontrant les surcharges informationnelles des catalogues documentaires que nous
soumettons aux éleves scolarisés cherchant de I'inlormation ; enfin ceux d”André Tricot indiguant un
certain nombre de difficultés en terme d'apprentissage auxquels doivent faire face les éleves, en
situation de recherche d'information, ou la difficulté a traduire un besoin d” information.
Les observations que nous menons de notre ¢dté, actuellement en CDI montrent que le choix des
mots-clés est un moment difficile, non seulement pour les collégiens, mais aussi pour les lycéens.
En effet, la traduction d'un sujet en mot-clé demande d'avoir une représentation assez précise de l'objet
de recherche de maniére 4 pouvoir formuler une requéte pertinente. Si 'objectif n'est pas clair, le
traitement effectué peut rester trés superficiel et la question mal formulée (reprenant les termes de la
consigne éventuellement). Différentes pistes ont été explorées par les didacticiens et les psychologues
pour expliquer ces situations. Les styles cognitifs ont é1é mis & contribution, notamment la
dépendance-indépendance a I'égard du champ. selon lequel les individus indépendants & I'égard du
champ seraient moins sensibles a la saillance des indices ; capables de dissocier un élément de son
contexte, ils seraient plus a ["aise avec "approche souple par mots-clés, optant pour cette approche
lorsqu’ils ont le choix, tandis que les dépendants du champ préfereraient les approches séquentielles
et/ou structurées.
Plus généralement, on notera que certains professionnels commencent & interroger I'efficacité voire le
sens méme des formations qui sont actuellement proposées aux plus jeunes en matiére de recherche
d'information notamment pour proposer des mots-clés, ce type de formations devant étre
inlassablement reproposé en début de nouveau cycle d'apprentissage, comme si les apprenants
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n'avaient jamais suivi de telles formations lors de leur cursus antérieur.

A notre humble avis, ceci révéle certains dysfonctionnements tant dans les situations de recherche qui
sont proposées, qui sont davantage de l'ordre de situations artificielles que lides & des centres d'intéréts,
des préoccupations ou des difficultés auxquelles 'apprenant doit faire face, qu'a une surestimation des
capacités cognitives d'un éleve a s'approprier les questions de catégorisation et d'abstraction dont nous
parlions précédemment. Sans étre prescriptill il nous semble nécessaire en I'état des questionnements
et des tendances révélés par les chercheurs d'adopter quelques « postures pédagogiques de précaution
» comme :

- accorder une place de choix aux projets de recherche d'information liés aux centres d'intérét et de
connaissance des ¢léves, en n'hésitant pas a déborder les sculs thémes suggérés par les programmes
disciplinaires ;

- travailler la répétitivité des situations et lewr progressivité, entre les disciplines d'enseignement, afin
d'exposer les apprenants a des situations de recherche favorisant le transfert d'acquisition ;

- ne pas faire croire a I'éleve que la recherche d'information, I'usage des mots-clés est un exercice
documentaire, mais platdét un savoir-faire méthodologique utilisable dans tous les contextes
d'apprentissage et de prise d'information ;

- enfin, eréer des contextes de recherche, ol vont se confronter collectivement les stratégies et les
démarches des uns et des aulres.

Pouvez-vous imaginer une fagon d’introduire un travail avec les éléves sur les composantes
essentielles d’un document ?

VI et YM : Avoir un rapport autonome 4 l'information et plus précisément aux documents consiste 4
wstiller progressivement une relation permanente au doute tant sur le contenu que le contenant. Le
document est bien plus qu'un support véhiculant des idées, un point de vue, une sensibilité d'auteur. Le
document est également un objet social. véhicule des modes de pensée. et formate d'une certaine
maniére les représentations des récepteurs.

Tenter de renforcer 'autonomie des éléves devrait & nos yeux considérer cette double dimension. Nous
avons par conséquent maticre a faire réfléchir les apprenants aux éléments péri- et paratextuels, tout
comme sur les contextles d'usage et de production des documents et plus largement de l'information.
On notera par exemple, que rares sont les formations autour de I'économie des documents, de
l'information et des mass-médias.

Une autre remarque est que I'école peine a se décentrer des phénoménes d'émergence médiatique. Les
enseignants-documentalistes, et plus largement I'école, se sont engonlires dans I'expertise et la lecture
d'information disponible sur l'internet en laissant sur le bord du chemin 'image ou des médias
populaires comme Ja télévision.

Enfin, travailler un rapport autonome a I'information et aux documents devra prendre
vraisemblablement en considération les phénoménes de métamorphose médiatique et de pluri-
médiatisation des messages pour notamment résister 4 I'info-pollution ¢t la surinformation, tout en
confrontant systématiquement un point de vue présent dans un document a d'autres (notion d’inter-
subjectivité notamment),

Comment aborder alors tous ces éléments ? Dans la perspective d'un rapport autonome & l'information
et au document, nous pouvons proposer, par exemple, de travailler sur un cas concret, une "situation-
probleme”, donnant l'vccasion de manipuler différentes ressources pour aller vers une typologie des
documents et discriminer les composantes d'uu document.

- En 6™, une définition du terme "document™ extraite d'un dictionnaire de la langue frangaise (ex. :
"renseignement écrit ou objet servant de preuve, d'information ou de (émoignage") peut constituer un
bon point de départ ; en appui sur cette définition, on peut demander aux éléves de repérer, parmi des
exemples donnés, ce qui est document et ce qui ne Hest pas,

- Dans un deuxieme temps, & partir des exemples repérés comme appartenant 4 la catégorie
"document”, il s'agit, par comparaison, d'identifier les caractéristiques essentielles d'un document : ce
qui reléve du contenant et ce qui reléve du contenu notamment, comme indiqué ci-dessus. Un listage
peut étre ainsi établi, et ensuite organisé au tableau sous forme d'arborescence ou de carte
conceptuelle, en partant des différentes propositions formulées.

Nos recherches précédentes ont montré que les éléves appréciaient ces moments d'échanges (entre eux
et avec les enseignants), qui participent au processus de conceptualisation.

- La dernicre ¢tape pourrait étre ['élaboration d'une définition du concept document, plus élaborée que
la définition initiale, en intégrant et reliant les caractéristiques dégagées : suivant le temps disponible,

- -
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cette définition peut étre lobjet d'un travail individuel, suivi d'une mise en commun pour vérifier les
acquis et formulations, ou bien elle peut étre le fruit d'un travail partagé, avec l'accompagnement de
I'enseignant.

Ce n'est qu'un exemple parmi d'autres. Nous avons remarqué que les documentalistes utilisent
volontiers la métaphore pour introduire et/ou expliquer notions et concepts (la métaphore de la
bouteille, par exemple, pour distinguer contenant et contenu), partir d'exemples proches de la vie de
tous les jours est présenté comme facilitant le passage a l'abstraction chez les ¢leves.

La définition de culture informationnelle s’est complexifiée au fur et & mesure de I’évolution des
ressources et de la techinologie, les documentalistes en CDI doivent donc dégager des priorités de
travail avec les éléves 3 parmi tous les concepts info-documentaires qui mériteraient de rendre
les éléves plus autonomes, lesquels vous paraissent prioritaires 7

VL et YM : La définition de la culture informationnelle s'est complexifice 4 la fois en lien avec
Iévolution des ressources, mais aussi en lien avee I'avancée de la réflexion didactique et pédagogique.
Un balisage des frontiéres est en cours, qui vise a préciser son territoire, relativement aux cultures
proches que sont la culture numérique et la culture médiatique. Le sens de 'évolution oriente vers un
élargissement des savoirs et savoir-faire considérés, débordant de la recherche documentaire au sens
classique du terme (et longtemps limitée aux éapes de la recherche) pour intégrer une prise de
distance critique par rapport au document et a I'information (cf. la question précédente).

A coté de concepts fédérateurs tels "document”, "in formation" ou encore "recherche d'information”,
qui ont fait l'objet de nombreuses déclinaisons et sur lesquels nous ne reviendrons pas, peuvent étre
retenus des concepts qui permettent d'entrer en profondeur dans la connaissance de 1'information-
documentation : le concept d"indexation" qui recouvre les notions de classement, classification, index,
mot-clé (considérés comme oulils organisant et permettant l'aceés a linformation) ou encore celui de
nyalidation de I'information' qui interroge l'auteur, la source, etc.

Nous pensons aussi a des concepts que nous qualifierons d'émergents, tandis que se développent de
nouveaux médias qui sont a la [ois médias d'information. d'expression et de communication : les
concepts de "droit" et d""éthique” de Iinformation, de “yeille informationnelle”, de "circulation" et de
"communication de 'information”, ou encore celui de "médiation” considérée dans les dimensions
physique et symbolique, intégrant a la fois les personnes, les outils et les ressources. Entin, de
nouvelles formes d”organisation des échanges entre professionnels et usagers doivent étre interrogées
(démarche folksonomique, indexation sociale, ...).

Cependant, faire un listage de concepts prioritaires n'a pas grand sens — de nombreux listages existenr
déja - si on ne prend pas en compte les moments ot I'étude de ces coneepts est nécessaire dans les
parcours scolaires : avec quelle progression, sous quelle forme, pour répondre & quelles questions
essentielles, pour rendre intelligibles quelles situations et répondre a quels besoins des €leves.

C'est ce & quoi nous nous attachons dans le cadre de 'ERTé¢ "Culture informationnelle et curriculum
documentaire” (Lille 3, direction Annette Béguin). L'observation de séances de formation
(enseignants-documentalistes, en collaboration ou non avee d'autres enseignants), devrait nous
permettre d'identifier 'aire de pertinence de ces objets de savoirs, compte tenu du projet initial de
l'information-documentation (questions et problématiques posées, €léments de réponses apportés).
Une autre recherche porte sur la construction d’une pré-culture informationnelle chez les néo-
enseignants-documentalistes en s appuyanl sur un ensemnble dentretiens menés longitudinalement
combiné également 4 des observations de pratiques d’enseignement. L'accés a ces savoiurs ne peul étre
émancipateur et prendre sens que si ces savairs sont réfléchis et congus en fonction de I'épistémologie
de l'information-documentation et des finalités démocratiques de I'école.
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Présentation des travaux personnels encadrés et des themes
nationaux

Enseignement obligatoire en classe de premiére générale, les TPE consistent en un travail pluridisciplinaire
se rapportant a des thémes définis au niveau national. Des fiches pédagogiques accompagnent les themes
nationaux des TPE.

Définition

Les TPE visent & diversifier les modes d'appropriation des contenus des programmes en prenant appui sur
une démarche interdisciplinaire. Ils visent également a développer chez les éleves les capacités
d'autonomie et d'initiative dans la recherche et I'exploitation de documents, en vue de la réalisation d'une
production qui fait 'objet d'une synthése écrite et orale. Sur un sujet dont ils ont délimité les contours en
accord avec leurs professeurs, les éleves €laborent en groupe, une production individuelle ou collective a
partir de ressources documentaires variées. Au cours des différentes étapes de la recherche et de la
production du TPE, les enseignants suivent les éléves dans leur progression, et vérifient la pertinence des
informations sélectionnées par rapport au sujet choisi.

Caractéristiques

Les TPE fournissent aux éléves le temps de mener un véritable travail, en partie collectif, qui va de la
conception 4 la production achevée. Le carnet de bord individuel est la mémoire indispensable de leur
itinéraire.

Ils doivent croiser au moins deux disciplines.

Les éléves peuvent envisager tout type de réalisation sur des supports divers tels que maquettes, poemes,
une de journal, dossier écrit, expérience scientifique, vidéo, représentation théatrale, pages Internet, affiches,
etc.

Quelle que soit la production envisagée, la démarche doit impérativement comporter des phases de
recherche et d'exploitation de documents. Ce travail documentaire permet, a son tour, d'affiner la
problématique et de décider de la réalisation la plus cohérente avec le sujet choisi.

L'évaluation doit porter sur I'ensemble du parcours et prendre en compte, non seulement la production, mais
aussi sa présentation écrite et orale.

Les théemes nationaux des TPE

La liste des théemes TPE au programme pour les années 2013-2014 et 2014-201 5 est parue dans la note de
service 2013-070 du 30 avril 2013 publiée au Bulletin officiel n°21 du 23 mai 2013.

L'objectif essentiel des TPE est de permettre aux éleves et aux professeurs d'instaurer une véritable
démarche interdisciplinaire. C'est en ce sens que trois thémes sur six sont communs aux trois séries...
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Fiches pédagogiques pour les TPE

Des fiches pédagogiques sont  la disposition des enseignants et des éleves. Elles proposent, pour chaque
theme au programme, des axes de recherches et des pistes de travail.

[...]
Apports des TPE pour les éleves

Les TPE sont 'occasion pour les éléves de développer des capacités d'autonomie et d'initiative dans la
conduite de leur travail en vue d'aboutir & une réalisation concrete.

Enjeux
Solliciter leur curiosité intellectuelle dans une situation d'apprentissage actif,

former leur esprit critique, les motiver par un travail dont ils définissent eux-
mémes le sujet.

. Mobiliser leurs savoirs dans une production, découvrir les liens qui existent
entre les différentes disciplines et percevoir la cohérence des savoirs scolaires.

+ Se confronter a l'erreur et la surmonter.

« Développer de nouvelles capacités et compétences, utiles pour la poursuite
d'études, la vie sociale et professionnelle : autonomie, travail en groupe,
recherche documentaire, argumentation, maitrise de I'outil informatique et
d'Internet, expression orale ...

«  Acquérir des méthodes de travail : élaboration progressive puis choix stabilisé
d'une problématique, choix d'un support adapté de réalisation, présentation
synthétique, respect d'un échéancier...

Apports des TPE pour les enseignants

Les TPE sont l'occasion de suivre les éléves dans les différentes étapes de la recherche et de la production.
Ils vérifient la pertinence des informations sélectionnées par rapport au sujet choisi.

Enjeux
Bénéficier d'un temps pour accompagner le travail de chaque éléve, f'observer

en situation d'activité et I'aider & surmonter ses difficultés.

«  Obtenir I'adhésion des éléves par la mise en place d'une démarche de projet et
créer les conditions d'un dialogue plus facile.

« Améliorer la vie de classe et le travail en groupe.

« Renforcer la cohésion des équipes pédagogiques et permettre une articulation
réelle entre le role pédagogique des documentalistes et celui des professeurs.

« Mieux s'approprier les ressources de I'établissement.

« Croiser les compétences disciplinaires en s'appuyant sur les programmes et
enrichir ses références professionnelles.
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BBF 2008 -t. 53,n° 4 (http://bhf.cn.ssib.fr/consulter/bbf-2()08-04-0067—001)
dossier : Mise en espace des collections

Cécile Touitou
Les nouveaux usages des générations internet : Un défi pour les bibliothéques et les
bibliothécaires
Au cours de la matinée d’étude « Aceés aux produits culturels numériques en bibliothéque :
économie, enjeux et perspectives », organisée le 15 mal par Bibliomédias avec le soutien de
I’ Association des bibliothécaires de France et du Bulletin des bibliotheques de France (voir
I"article de Lionel Maurel dans ce dossier), Dominique Wolton, lors d’une présentation
décapante et salutaire, nous a, une nouvelle fois, mis en garde contre les sirénes de la
technologie. En simplifiant ses propos, nous retenons qu’il faut replacer I’humain au caeur des
échanges, que la technique est un outil et non un objectif. Par ailleurs, il a rappelé que la
numérisation en masse, puisque ¢’ était le sujet de la matinée, et |"internet en général, qui
permet a tout internaute d accéder immédiatement a un volume considérable d’informations,
constituent a la fois une utopie et unc tyrannie. Journalistes et bibliothécaires doivent
reprendre les rénes de I'information !
Enjeux, menaces, opportunités
De Iautre ¢6té de I’ Allantique, le Library Journal titrait son numéro du premier mai dernier
sur >« Univers parallele de Pinformation’ » Mike Eisenberg y énonce ce que sont pour lui les
enjeuy, les menaces et les opportunités que représentent les mondes virtuels (type Second
Life), les réseaux sociaux (type FaceBook ou MySpace), les PDA (type iPod, principalement)
pour les professionnels de I'information et pour les bibliothéques. Pour cet enseignant de
I'université de ' Etat de Washington, a Seattle, les bibliothécaires doivent s’appuyer sur ces
outils ou plus largement sur les logiques d’usage qu’ils générent pour proposer aux usagers,
particuliérement aux moins de trente ans, une information de qualité, éventuellement
personnalisée qu'ils ne trouvent nulle part, sur le web ou ailleurs (mais ils ne le savent pas !).
Une masse d’information non validée, non traitée, disponible immédiatement malgré la
distance, voila la concurrence a laquelle se trouvent eflectivement confrontes aujourd’hui les
bibliothécaires entourés, dans leurs établissements, d’un public de moins en moins jeune. Ce
modéle tend pourtant a devenir le seul d’une génération d’enfants nés avec internet, dont les
références en matiere d'acces a IPinformation sont celles imposées par les grands moteurs de
recherche. Ces jeunes usagers sont certains de leur mattrise de I'information et se montrent
bien souvent persuadés détre capables de fournir une réponse sullisante aux questions qui
leur sont posées en copiant/collant des bribes d’information non vérifiée glanées ici ou la.
Dans un rapport récent d’OCLC, on apprend par exemple que 89 % des étudiants de premier
cyele débutent une recherche documentaire en utilisant un moteur de recherche (2 %
seulement passent d’abord par le site portail d’une bibliothéque) et que 93 % sont satisfaits de
cette pratique.
Nouvelles pratiques des jeunes chercheurs
Un récent rapport publié¢ en janvier 2008 par University College London® sur les
comportements des futurs chercheurs (ceux de la « génération Google », nés aprés 1993)
insiste sur les nouvelles pratiques qu’ont adoptées les jeunes usagers des bibliothéques
virtuelles pour la recherche et la fecture en ligne

. Ils ont tendance & ne parcourir qu'une partie infime des documents consultés ; ils
passent autant de temps & leur recherche qu’a la consultation effective du document recherché.
. Les usagers des documents électronigues (e-books et périodiques électroniques) ne

lisent pas de la méme fagon qu’on pouvait lire un document papier, La lecture consiste a «
scanner » le titre, le résumé et les informations visuellement mises en relief plutdt qu’a faire
une lecture linéaire du document. On peut méme dire que ces utilisateurs privilégient la
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Jecture en ligne pour 8’€épargner une lecture du document papier, qui ne permet pas cette
photographie rapide des éléments clés.

. La rapidit¢ et la maitrise apparente des jeunes usagers des moteurs de recherche vont
de pair avec une absence d'évaluation des informations trouvées. Il semblerait, notamment
chez les jeunes usagers, que la présence des mots de la recherche dans le corps du document
Jeur suffit & considérer le document pertinent et a terminer leur recherche une fois le
document imprimé (I'impression ayant quasiment valeur de Jecture.. Ll
° Les jeunes internautes maitrisent mal leurs besoins en information, ne savent pas
formuler leurs interrogations, ni établir une stratégie de recherche, Ils se contentent bien
souvent d’interroger les moteurs avee des mots du langage courant.

. Les jeunes ont une représentation simpliste de la cartographie des ressources en ligne
ot notamment des catalogues fédérés.

v Ne trouvant pas les catalogues des bibliothéques d’une utilisation intuitive, ils
préterent utiliser des outils familiers du type Yahoo ou Google.

. [ analyse des logs au cours de I"étude a montré que les usagers, €t particulierement les

gargons, ne lisaient pas I information trouvée en ligne, mais préféraient cliquer sur tous les
liens présents sur la page.

Nicole Boubée, de I*équipe MICS (Médiations en information el communication spécialisées)
du Laboratoire d’études et de recherches appliquées en sciences sociales de Toulouse, a
récemment publi¢ un article sur 'image dans Iactivité de recherche d’information des éleves
du secondaire, ol elle révele que « I'image peut constituer une stratégie d’acces rapide a
I*information jugée pertinente grace a un usage détourné de Google Image* ». Plus étonnant,
["image peut constituer un « critére de pertinence négatif », dans la mesure ol une image
jugée non pertinente sur un site peut entrainer le rejet d'un site dont le contenu (qu’ils ne
lisent pas) I'est pourtant !

Les « digital natives »

Entre fascination et crainte, les professionnels s*interrogent. Que doit-on comprendre de cette
génération, ¢l comment les professionnels de I"information doivent-ils adapter leur offre ?
Doit-on se cramponner & nos schémas anciens ou parler le « langage des jeunes » pour rétablir
la communication qui semble aujourd’hui bien difficile 7

Pour communiquer ensemble, il faut étre synchrone. Or les jeunes, branchés surun mode
d’échanges instantanés, vivent le temps sur un rythme différent. Les pratiques de lecture
subissent certainement I'impact de ce rapport différent au temps. De ce fait, offre des
bibliothéques, ol 96,8 % des usagers inscrits de plus de 15 ans, interrogés lors de la récente
enquéte du Crédoc” . viennent en bibliotheque pour emprunter des livres, ne peut
complétement satisfaire c¢ public.

Jean-Frangois Hersent €crivait en 2003 dans le BBF : « Les jeunes générations vivent
désormais dans un contexte oll les écrans tiennent une place considérable dans leurs pratiques
de loisir, leuts discussions et, de maniére générale, dans leur environnement familial, amical
ou scolaire. Inévitablement, ce changement affecte leur relation a I’écrit — et a I'école —,
modific la maniére dont ils structurent leur sociabtlité ainsi que leur rapport au temps |... |
exigence du “tout, tout de suite” apparait fermement chez les jeunes ; la mise en
concurrence avee d’autres activités, type télévision ou cinéma, permet aux jeunes de penser
que la lecture demande trop de temps, trop de concentration” . »

Non seulement leur rapport au temps est différent. mais le sont ¢galement leur rapport au
bruit, leur nécessaire va-et-vient permanent entre de multiples activités (zapping), leur
obsession de I’échange et de la communication. Toutes ces attitudes qui caractérisent, selon
les sociologues, cette génération de jeunes nés apres 1990 semblent difficilement compatibles
avee un usage traditionnel du livre et des bibliothéques (ot on lit encore des livees, plus que
des magazines, silencieusement et de fagon solitaire).
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Constatant ce divorce, Douglas Rushkoff, dans son ouvrage Playing the Future : Lessons in
Chaos from Digital Kids, préconisait aux adultes. dés 1997, dapprendre des enfants nés
entourés d’écrans (qu'il nomme les « screenagers »), la maitrise d'un monde qui pouvait leur
sembler chaotique, mais présageait certainement du futur. Marc Prensky reprend 1'idée en
2001, dans un article au titre percutant « Digital natives, digital immigrants », dont la these est
que « les ¢tudiants d*aujourd’hui maitrisent tous de fagon “native” le langage numérique des
ordinateurs, des jeux vidéo et de I'internet ». Comment alors qualifier le reste de la population
2 Ceux d’entre nous qui ne sont pas nés a ["¢ére du tout numérique, mais qui, plus tard dans
leur vie, ont été fascinés par lui et ont adopté les pratiques qui en découlent, sont, et seront
toujours, comparativement aux premiers, des « immigrants du numérique ».

Prensky souligne que le probléme fondamental de I’éducation des jeunes aujourd’hui tient 4 la
différence de langage et de pensée qui s¢pare ¢leves et enseignants. A leurs yeux, leurs
professeurs parlent et pensent dans une langue étrangére. Les « digital natives » ont I"habitude
de penser en mode multitiche, ils préférent les graphiques aux (exies, les acces aléatoires, les
hyperliens, le zapping au déroulement lindaire d’une méme tdche des heures durant, et
finalement, sont plus performants en réseau (en groupe). Leur motivation ? Les gratifications
et les récompenses du type de celles obtenues lors d’une session de jeu vidéo. Marc Prensky
explique que les enseignants, et les générations antérieures, ne comprennent rien a ces
nouvelles logiques. lls ne pensent pas, par exemple, que leurs éleves peuvent apprendre en
scoutant de la musique ou en regardant la ¢1¢, simplement parce qu’eux-mémes en sont
incapables. Ce qui vaut dans le domaine de I"éducation peut également étre repris dans le
monde des bibliothéques et il faudra certaement consentir un peu plus de bruit et de
circulation dans les bibliothéques pour y voir venir les adolescents.

Ce sujet a été récemment repris par la Bibliotheque du Congrés qui organise. en ce début
d’année 2008, des conférences sur ces fameux « digital natives ». Les enregistrements des
conférences peuvent tre visionnés sur le site de la bibliothéque aprés qu’elles se sont
déroulées. Edith Ackerman, chercheur a I'université d”Aix-Marseille, présentait le 7 avril
dernier ses travaux sur I'anthropologie des enfants du numériques. En juin, Douglas Rushkoff
cléturera les travaux par une conférence intitulée « Open Source Reality » qui nous permettra
peut-&tre de comprendre en quoi cette génération se distingue par une nouvelle forme de
créativité qui lui permet d’éerire la réalité. ou du moins la réalité virtuelle, sans complexe. Par
analogie avec les modalités de contribution a I*écriture des logiciels open source des membres
de la communauté des développeurs, cette génération de « digital natives » a été trés tot
incitée 4 intervenir sur le contenu des sites qu’ils visitent (en raison des possibilités
d’interaction et de création permises par le web 2.0 et les réseaux sociaux), ce qui, d’apres
Rushkoft, constitue cette « réalité open source ».

Savoir-faire et contenu

Mike Eisenberg insiste sur 'importance qu’il y a pour les professionnels 4 se battre pour leur
savoir-faire qui n’a en rien été détréné par des moteurs de recherche. Les professionnels
doivent continuer a étre intransigeants sur la qualité de I’information qu’ils sélectionnent,
diffusent et valorisent mais ils doivent ouvrir les acces et, pour cela, utiliser les plateformes
les plus populaires. Il conclut son article en ouvrant plusieurs axes de réflexion :

- Sur les collections : en plus de fournir aux usagers des collections ¢largies de documents
numérisés accessibles via leurs propres catalogues, les bibliothéques doivent offrir des
ressources de qualité 13 ol les internautes se rendent pour verser leurs propres productions et
les partager (type Flickr ou YouTube). Souvenons-nous de I’expérience tentée en début
d’année par la Bibliotheéque du Congrés qui a versé environ 3 500 photos des années 1910, et
1930-40 sur Flickr ’

- Sur les aceds : les bibliothéques doivent permettre et favoriser I'acces a tous a I'information
dans leurs murs ct & distance, en fournissant, pourquoi pas, des lecteurs numériques aux
usagers les plus défavorisés. C'est la « bibliothéque de I’abondance » pour laquelle plaide
Dominique Lahary "
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- Sur les licux : les bibliothéques doivent étre présentes partout ot "on peut chercher de
I"information, dans le monde réel et dans le monde virtuel, en ne surinvestissant pas
cependant sur la technologie au détriment du contenu.

- Sur les services : les services que les bibliothécaires peuvent offrir dans cet « univers
paralléle » sont innombrables. De nombreuses tentatives ont 6é réalisées sur Second Life
pour fournir des services de référence en ligne évolués. On peut imaginer permetire al'usager
de persounaliser sa bibliothéque virtuelle, lui proposer des sessions de formation a distance...
La encore, I’expertise des professionnels de I'information s avére indispensable.

- Sur la recherche : on a beaucoup écrit sur le modéle qu'impose Google en matiére de
recherche documentaire. On connait ¢galement les écueils qu’il génére, décrits par I*étude
anglaise précédemment citée. Les catalogues des bibliotheques doivent certainement faire un
effort vers plus de simplicité, ¢’est c¢ vers quoi tendent les Opac de nouvelle génération que
nous avons précédemment préscnlés"‘ ;

1] apparait & tous que le moment est crucial et que les bibliotheques doivent rapidement
relever I'enjeu de I'information. Alors que I'idéologie technologique s'impose a tous, il est
urgent de « remettre du contenu dans les tuyaux », comme nous y incitait vivement
Dominique Wolton. Beaucoup &tant afTaire de perception, il convient surtout de changer
I’image des bibliothéques auprés du jeune public et peut-étre aussi celle des professionnels.
Pour connaitre cette image, la Bibliothéque publique d’information, avec I"appui de la
Direction du livre et de la lecture du ministére de la C ulture et de la Communication, a entamé
une étude sur la place de la bibliothéque municipale dans les représentations et dans les
pratiques de loisir, de culture et d’information des jeunes de 11218 ans'’

1« The Parallel information universe », Library Journal, ler mai 2008, sommaire disponible
en ligne : http://www.Iibraryjournal.com/toc—archive/2008/20080501.html

2. College Students’ Pereeptions of the Libraries and Information Resources : A Report to the
OCLC Membership, Dublin (Obio) : OCLC, 2006.

3. Centre for Information Behaviour and the Fvaluation of Research (Ciber) at University
Callege London (UCL), [nformation Behaviour of the Researcher ol the Future © a Ciber
Briefing Paper, 11 janvier 2008, 35 p.

hitp://www.uclac.uk/slais/rescarch/ciber/ downloads/ggexecutive.pdf

4. Nicole Boubée, « [’image dans I"activité de recherche d’information des éleves du
secondaire », Spirale, no 40, octobre 2007 (Images pour apprendre).

5 Bruno Maresca, Les bibliothéques municipales en France apres le tournant internet :
attractivité, fréquentation et devenir, avec la collab. de Christophe Evans et Frangoise Gaudet,
Paris, Bibliothéque publique d’information/Centre Pompidou, 2007

6. Jean-Frangois Hersent, « Les pratiques culturelles adolescentes : France. début du
troisieme millénaire ». BBF, 2003, no 3, p. 12-21.

7. http//www.flickr.com/photos/Library_of_Congress

8. lmp:h’lahary.wordDrcss.con1f2{'}08m4122f1a—biblinlhec;1le-\r'ous~cn-dnnne-moins

9. Marc Maisonneuve, Cécile Touitou, « Une nouvelle famille d*Opac : navigation a facettes
et nuages de mots », BBF, 2007, no 6, p. 12-19, http://bbf.enssib. fr (consulté le 16 mai 2008).
10. Tosca Consultants présentera une premiére partie des résultats lors du prochain congrés
de I’ABT, qui se déroulera, du 12 au 14 juin, a Reims.
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