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Titre du dossier : Incivilités

A partir de ce dossier thématique comportant 5 documents, vous devez :

1. rédiger une note de synthése dégageant une problématique d’ensemble (3 pages maximum) ;

2. développer une réflexion personnelle sur le role du professeur-documentaliste dans la lutte contre
les incivilités ;

3. élaborer pour le document 3 la référence bibliographique suivie des €léments d’analyse.

La référence bibliographique de ce document sera établie, en application des normes en vigueur, ¢n
renseignant les zones pertinentes du bordereau de saisie.

Mots clés : indiquer exclusivement dans le champ du bordereau prévu a cet effet les mots clés qui
permettront une recherche efficiente en langage naturel.

Le document 3 fera I'objet d’un résumé indicatif de 50 mots.

Régles pour le complage des mols ;

Les chiffres : une date = I mot (ex. 2007 = I mot) ; un pourcentage : 50 % = 2 mots

Les sigles : CNDFP = I mot. Il est déconseillé d'utiliser des sigles peu connus dans 'éducation
nattonale.

Les articles, méme élidés ; 1 mot.

Les mois composés avee un trait d union (ex. sino-soviétique) = 1 mot, mais ¢ ‘est-a-dire = 4 mols.

Document |
Eduseol. Des incivilités au sentiment d’insécurité en milieu scolaire. (2004)

Document 2
Saamarande. Vol de Mangas au CDI. (2008)

Document 3
Abdelwahed Allouche. Les médiations dans les bibliothéques publiques. (2007)

Document 4
Direction de I'information légale et administrative, Une citoyenneté en crise. (2006)

Document 5
Bibliothéque universitaire Pierre et Marie Curie. Enquéte sur les incivilités. (2014)
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DOCUMENT 1

Des incivilités au sentiment d'insécurité en milicu scolaire

Si la violence est une atteinte a l'intégrité physique, morale ou matérielle de la personne,
I'incivilité peut-étre qualifiée comme une rupture du pacte culturel. Toutes deux générent un
sentiment d'insécurité. L'incivilité se traite sur le long terme. C'est une réponse individuelle,
un contrat moral. Quel que soit le type de violence ou d'incivilité, ce qui est en jeu c'est le
mal-étre des jeunes. Il n'y a donc pas de différence fondamentale de méthode. Ce qui est
essentiel, ¢'est de travailler sur le relationnel.

Une question importante est celle du degré de tolérance. En effet, le sentiment d'insécurité est
subjectif, il dépend lui-méme du degré de tolérance. D'ou l'importance de considérer le
groupe, la classe. Il s'agit de donner une réponse collective, de construire un travail sur la
régle et sur les rituels. La régle doit étre le fruit d'un accord collectif qui fonde sa légitimité.

Quels sont les moyens dont on dispose actuellement ? Les actions au niveau du passage
Ecole-collége ; les comités d'éducation & la santé et 4 la citoyenneté (CESC) ; les ateliers-
relais : I'Ecole ouverte : les activités péri-scolaires.

Ces outils ne sauraient faire négliger des dimensions essentielles dans le traitement des
incivilités et de la violence :

e Les difficultés proprement psychologiques des éléves. Un effort d'écoute et de
communication est indispensable en vue de la réduction du mal-étre des jeunes. C'est
une compétence transversale a travailler dans toutes les disciplines. Un travail sur les
représentations, en rapport notamment avec les flux d'images que regoivent au
quotidien les éléves, s'avére nécessaire |

e Les relations entre les maitres et les éléves sont un aspect suffisamment important
pour qu'on y consacre de la réflexion et du temps en classe. Ce temps peut étre
l'occasion de fixer les régles en commun ;

¢ Le travail concernant la nécessité du respect de l'autre et des différences, notamment
en ce qui concerne les incivilités et les violences sexistes ;

e La question de l'orientation : sentiment d'échec, regroupement en "ghettos" sont
¢galement des causes de désespérance, d'incivilités et de violences.

L'autorité : les seuils de tolérance dans I'institution scolaire

La tolérance reléeve d'un équilibre entre loi/réglement intérieur et intérét de l'institution.
L'autorité est I'attitude qui permet le maintien de cet équilibre.

Dans ce cadre, les intéréts de l'institution étant différents d'un établissement, d'une école a
l'autre, les enjeux éducatifs étant également différents d'un éléve a l'autre, le seuil de tolérance
varie aussi d'un établissement, d'une école a l'autre, d'une fonction exercée a l'autre, d'un
individu & l'autre, d'un moment de vie a l'autre. Dés lors qu'au sein de I'établissement la
question d'un seuil de tolérance dépassé se pose, il est urgent de réfléchir ensemble aux
moyens de la résoudre.

Il peut ainsi s'avérer nécessaire :
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e De construire ensemble un cadre cohérent de références fondé d'une part, sur les
valeurs républicaines - qu'il ne suffit pas d'énoncer comme des ¢évidences mais qu'il
faut définir ensemble et sur lesquelles chacun doit s'exprimer - et, d'autre part, sur les
régles de vie collectives ;

e De définir et affirmer I'"autorité". 1l existe différents types d'autorité : une autorité de
type fonctionnel qui reléve de la didactique, tel que par exemple les rituels pour rentrer
dans la classe (fonction structurante), I'accueil par I'enseignant, la visibilité des limites
du "lieu Fcole" ; une autorité de type culturel, qui se dégage du "preserit" pour prendre
en compte des évolutions sociales, et enfin une autorité de type juridique qui renvoie
aux interdits ;

¢ De metire en place des commissions de médiation avant le conseil de discipline. En
cas d'échec, le conseil de discipline est réuni. Sa décision n'est ni négociable ni
critiquable. La sanction est nécessairement expliquée ;

e De mettre en place des dispositifs de veille chargés de repérer les premiers signes
d'alerte (éléves décrocheurs) et d'agir ainsi de fagon cohérente.

La question reste posée du seuil de tolérance des éléves au regard de la violence
institutionnelle.

Climat de I'établissement, veille et anticipation des crises

Il existe des "signes" pragmatiques d'une montée de la violence : tags et graffitis, alarmes
ferroviaires ou alarmes 4 l'incendie déclenchées de maniére intempestive, insultes et
projectiles. Ces désordres sont ressentis par les professeurs comme des agressions, et il revient
aux équipes de direction d'évaluer et de conirdler la situation. Dans d'autres cas, il n'y a pas de
signe avant-coureur. Il peut s'agir d'un événement fortuit (éléve renversé par un bus, résultat
d'une rencontre sportive, jugement d'un délit...), ou encore d'incidents peu graves qui n'ont
pas fait 'objet d'un signalement.

Parmi les indicateurs qui peuvent étre utiles, on note l'absentéisme des professeurs et les
événements signalés par l'intermédiaire du logiciel SIGNA. La difficulté a construire des
indicateurs sur la capacité de réaction d'un établissement face 4 une crise prévue ou fortuite
est soulignée, On évoque alors la nécessité de s'appuyer sur les inspecteurs pédagogiques
régionaux.

Un accord assez large sur les constats se dégage, mais il existe une plus grande variété de
points de vue quant & l'interprétation des indicateurs. Deux questions émergent : que peut-on
faire quand on constate un climat difficile ? Qu'est-ce qui pose probléme dans la régulation a
long terme 7

Quelques pistes sont proposées : veiller, dans les périodes calmes, a la régulation des relations
entre les différents acteurs : équipe de direction et corps enseignant, professeurs et éléves,
équipe de direction et éléves, équipe de direction et parents d'éléves ; améliorer I'accueil des
parents d'éléves ; organiser des lieux et un temps pour la participation de tous a la vie de
I'établissement ; développer la formation qui permet de prendre de la distance par rapport aux
situations vécues ; créer des structures de médiation.

Plusieurs intervenants ont insisté sur le fait que la violence est un phénomeéne social et pas
seulement un phénoméne scolaire. Les délits commis dans les établissements doivent étre
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traités sur le registre disciplinaire, mais aussi dans le droit commun : ils relévent alors du
procureur de la République.

La communication externe et interne en cas de crise

La situation de crise se présente comme un moment imprévisible, spectaculaire, saturé
d'émotions qui engendre de la pression, de la déstabilisation chez les personnes. Par son
caractére complexe, elle perturbe les instances de régulation des systémes, des organisations
ou des institutions.

En termes de communication, elle erée un environnement qui est davantage propice a la
rumeur qu'a l'information. Si le mot de crise renvoie a un état de perturbation, de chaos, de
désordre, il signifie également une occasion de croissance et de développement.

Une premiére exigence pour I'étude de ces phénoménes consiste a distinguer les différentes
situations de crise et les différences de niveaux d'intensité, en particulier pour ce qui reléve de
I'incident, de I'événement ou de la crise a proprement parler.

Dans notre société d'information et de communication, les situations de crise ont tendance a
étre portées sur le devant de la scéne médiatique, articulant ainsi la scéne interne, celle d'un
établissement scolaire par exemple et la scéne externe de I'espace public. Se pose alors la
double question de la communication interne et externe.

Dans le cas d'un établissement scolaire confronté a4 une situation de crise suite a un acte de
violence, la communication interne concerne la circulation de l'information au sein méme de
la communauté éducative en direction des membres de I'établissement, des éléves et de leurs
familles. La communication externe concerne les relations avec les médias de masse et les
partenaires du systéme éducatif,

L'issue favorable d'une situation de crise dépend souvent fortement de l'articulation qui est
faite entre ces deux dimensions de la communication.

Les relations avec les médias

La communication avec les médias se présente aujourd’hui comme un incontournable qui
nécessite le développement de compétences spéeifiques pour le personnel de I'Education
nationale. Le monde des médias et celui de 1'éducation sont souvent pergus a travers leurs
ruptures ; que ce soit au niveau des valeurs ou des méthodes : d'un coté régnerait
I'événementiel, le spectaculaire, 1'émotion, l'information, l'investigation, de l'autre, le savoir,
la distanciation, la connaissance, la justification, 'argumentation.

La question de ces relations est souvent posée en termes de "qui contrble qui ? ", avec les
risques de réaction en retour quand on veut instrumentaliser les médias ou retenir
I'information. Le journaliste est un citoyen, une personne a la recherche d'informations,
I'information étant un droit civique fondamental quand il ne touche pas a la sphére privée.

Ainsi la communication en temps de crise avec les médias nous apprend-elle beaucoup sur la

communication a4 mener avec eux par "temps calme". Elle pose cette question 4 tous les
niveaux de l'institution. Elle nous invite également a différencier les interlocuteurs : presse,
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radio, télévision, médias locaux, régionaux ou nationaux. D'ou l'importance de les identifier et
de les connaitre, d'établir avec eux des relations continues, durables, pérennes.

Organisation de la communication

Au plan stratégique, la communication externe et interne en cas de crise a avantage a
s'organiser autour de trois dimensions. La premiére concerne les démarches de prévention en
amont de la crise, la deuxiéme référe a la situation de gestion de la crise, la troisiéme a
l'accompagnement de la crise.

Les démarches de prévention

Certaines paraissent particuliérement adaptées :

e mener une politique d'établissement en matiére de communication interne et externe
(activité de veille, plan de communication sur l'année...) qui n'attend pas l'arrivée
d'une crise pour se mobiliser ;

e ¢tablir des relations permanentes et réguliéres avec les médias et non pas uniquement
en situation de crise ; citons en particulier l'intérét d'avoir un méme interlocuteur par
média ;

e gérer les incidents mineurs et les événements plus importants de maniére rigoureuse
pour ne pas générer et avoir a traiter des crises aigués, On note a ce sujet I'importance
de la communication interne dans un établissement et l'intérét de l'existence
d'instances de gestion des problémes et des dysfonctionnements ;

e organiser la formation des chefs d'établissement sur la communication avec les médias
et créer un groupe de personnes ressources d'aide aux chefs d'établissement au niveau
académique, voire des bassins ;

e définir les différents interlocuteurs des médias dans l'académie aux différents niveaux
(rectorat, inspection académique, bassins, établissements).

La gestion de crise

Elle s'appuie sur quelques principes et régles d'action essentiels :

« mettre en place un groupe de gestion de crise autour du chef d'établissement qui, seul,
est habilité & communiquer ;

e préparer une stratégie d'intervention : définir les niveaux de mobilisation, la place
respective de la communication interne et externe, penser a la sortie de crise, informer
le rectorat en cas de contact avec un média national...;

e ({tablir de la transparence sur les faits ; préparer un dossier de presse contenant les
¢éléments a communiquer ;

¢ communiquer en priorité auprés des personnels, des éléves et de leurs familles ;
ne pas répondre 4 un article de presse, en proposer un autre.

L'accompagnement de la crise

Le temps de la crise dépasse le seul moment du pic de l'événement. Un travail
d'accompagnement et de suivi aprés la crise favorise sa régulation. Il s'avére donc important
aprés la crise, de communiquer en interne, auprés de la hiérarchie et de travailler le retour
d'expérience pour tirer en tirer des enseignements.



DOCUMENT 2

Vol de mangas au CDI

« Et non, ce n'est pas une métaphore pour dire que les mangas volent dans
mon CDI, mais bien pour dénoncer mes éléves qui sont de petits voleurs.
Moi aussi, j'ai voulu surfer sur la vague des mangas et j'en avais acquis une
petite dizaine de trois séries différentes pour commencer (Tsubasa pour les
filles, Naruto, Death Note pour les gargons).

Bien shr, cette politique d'acquisition avait été faite de fagon
professionnelle : ne connaissant moi-méme rien aux mangas, je m'étais
laissée conseillée par un fan inconditionnel du genre (en l'occurrence un
éléve de 17 ans), qui s'était fichu de moi parce que je lui disais que j'avais
acheté un manga, alors qu'en fait c¢'était une bande dessinée chinoise. Bref,
trop nulle la doc !

Il devenait donc nécessaire de se former en la matiére, car quand méme,
c¢'est mon métier de savoir ce que j'achéte... Heureusement le manga est a la
mode et c'était le théme choisi par le CDDP pour la journée des docs
d'Aquitaine. Aprés avoir été voir la formidable conférence au CDDP, j'ai
voulu approfondir mon fonds en achetant des mangas un peu plus
intéressants et moins commerciaux (Nana, Aux pieds chéri pour les filles,
Jinn pour moi, Say hello to Black Jack, Fullmetal Alchemist pour les mecs,
et puis des Taniguchi pour les intellectuels). J'ai méme envisagé avec ma
tutrice de faire venir l'expo du CDDP sur les mangas (qui n'est plus
disponible) et de monter un club manga pour le joli mois de mai. Mais... il
y a un mais.

En faisant le bilan de ce que j'avais déja regu et commandé (j'attends trois
commandes de BD depuis trois mois, vive les lourdeurs de
I'administration!), je me rendis compte que sur les 10 mangas que j'avais
déja rentrés dans la base, il ne m'en restait qu'un ! Ils m'ont tout piqué ! Je
savais que l'an dernier, toute la série Largo Winch avait disparu. Mais en
début d'année, je me suis dit : "Mais non, ils ne vont pas me faire ¢a & moi.
Je vais leur acheter le meilleur et leur reconnaissance sera éternelle...". Tu

—5_
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parles ! J'avais méme insisté pour que les éléves puissent emprunter les
bandes dessinées chez eux pour dévier le vol, et bien non ! Ils les ont
piqués quand méme ! Du coup, je suis un peu refroidie, car ¢a faisait moins
de trois semaines qu'on les avait re¢us. C'est comme Persépolis, il n'a tenu
qu'un jour en nouveauté pour disparaitre ad vitam eternam... Je n’ai méme
pas eu le temps de le feuilleter.

Que faire, que faire ? Un portique antivol, ¢a cofite 1500 euros minimum.
J'ai demandé a la Région, mais je n'ai pas de réponse ; Augmenter le budget
pour racheter chaque année ce qui est volé, tout en acceptant la fatalité (s'ils
volent, ¢a veut dire qu'ils lisent encore, tout n'est pas perdu) ; Mettre les
livres convoités en accés limité derriére la borne de prét. On le fait pour les
manuels, avec inscription des éléves sur un papier, méme si c'est pour
I'heure, les manuels disparaissent quand méme (faux noms, gruges de
toutes sortes). Et puis ma philosophie m'interdit de mettre les livres en
accés limité | Acheter que des livres documentaires, des encyclopédies et
les prix Goneourt, on est sirs qu'ils ne disparaitront pas ceux-la !

Bref, je n'ai pas de solution, méme si la 2° me parait étre la meilleure
option, tout en étant un trou sans fond pour le budget de I'établissement.
Voila, je ne sais pas si c'est pareil dans tous les CDI, mais je me souviens
qu'a la bibliothéque universitaire ou je travaillais, les portiques antivols
n'empéchaient pas forcément les vols et étaient pénibles a gérer (bips
insupportables, faire repasser les gens un par un quand ils passent a
plusieurs pour savoir qui vous a sorti de votre torpeur en sonnant, fouiller
le suspect en se faisant insulter parce qu'on fait du délit de faciés...). Bref,
cela donne un petit c6té dissuasif certes, mais un petit coté contréle aussi
qui serait certainement mal pergu par les lycéens (qui ont du mal avec
['autorité parfois).

Posté par saamarande a 20:18 - Documentation / Bibliothéconomie -
Commentaires [13] - Permalien [#]



DOCUMENT 3

Les médiations
dans les bibliotheques publiques

L'exploration de la notion de mécia-
tion dans le domaine de la lecture
publigue ouvre de larges horizons i
la recherche sur les représentations
qu'ont les bibliothécaires de leurs
missions et permet d'identifier leurs
différents positionnements vis-i-vis
des destinataires de offre que sont
les publics et les publics éloignés;
clle permet d'aborder d'emblée I
question de la démocrtie culturelle
dans les bibliothéques publiques.

Les expériences de la médiation
formalisée, telles qu'elles se sont ma-
nifestées dans le dispositf ATI/QM!,
i partir de 1992 puls dans celui des
médiateurs du livre emploisjeu-
nes entre 1997 et 2002, mais aussi
celles de toujours de la médiation
innommée?, entreprises par des

1. Alde & toute détresse/Quart-monde,

2. Pour clarifier 1a distinction entre médiation
fnammée et innommée, volr Vincent De Briant et
Yves Palau, La médiation : définition, pratiques et
pergpectives, Mathan Unlversitd, 1999,

bibliothécaires-médiateurs, interro-
gent le métier sur ses principes de
fonctionnement comme 'unité des
collections et du public, la prescrip-
tion de cellesli et la reconversion de
celui-c, les mpports entre l'offre et la
demande... Autrement dit, elles I'in-
terrogent sur ses capacités réelles i
démocratiser I'éerit en circonscrivant
ses champs de compétences dans les
limites strictes de ces principes,

La médiation du Hvre comme
démarche-projet, centrée sur les be-
solns de l'individu lisant, adoptant
le principe du traitement person-
nilisé de la demande, du retour an
social et de la rencontie sur la base
du savoir partagé, résiste-telle aux
conceptions dominantes que met
tent en pratigue les bibliothécaires
dans leurs entremises entre lecteurs
légitimes et collections de docu-
ments? Quelles ouvertures et quels
enjeux prometelle pour l'avenir des
bibliotheques?

Une interrogation menée par le
biais d'un questionnaire adressé aux
responsables des bibliothéques muni-
cipales, aux pilotes et aux animateurs
de la médiation du livre et la réflexion
gu'elle a suscitée? permettralent de
donner quelques réponses i ces ques-
tions et d'explorer les chemins d'une
démocratie culturelle de fait. La réor-
ganisation des priorités d'un service
et l'insistance sur les adaptations pro-
fessionnelles nécessaires A introduire,
suite au constat d'échec de cette
démocratie A travers, entre autres,
la mise en place ou le renforcement
d'actions innovantes (bibliothéques

5. Cette réfloxion a donndé lieu & la soutenance
d'una thise en sclences de Finformation et

de la communication & Parls-Villetaneuse

en décembre 2005, Je mi suls appuyé sur lo
ditpoulliement d'un corpus composé d'une
centaine de questionnaires exploitables émanant
de différentes biblisthiques publiques, complét
par 37 entretiens semi-directifs administrés parmi
les grandes bibliothéques et eelles de la réglon

parisienne,

_BBF 2007
Parls, 1. 52, n® 6
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de rue, portage de livres i domicile,
lutte contre I'échec scolalre, lillet-
trisme et la précarité économique),
donneraient un nouveau souffle i un
métier en pleine mutationd,

Méthodologie
et problématique
de la médiation du livre

La construction de I'objet

L'origine de la réflexion de certains
bibliothécaires sur l'importance de la
médiation du livre dans leur métier
peut se résumer dans une interro-
gation sur la place - ou Vabsence de
place - « des publics potentiels, des
Jaibles lecteurs, des lectenrs éloignds,
empéchis, nopdectenrs® » dans les bi-
bliothégques publicues, Se voulant le
sanciuaire de Ia lectire pour tous, elles
constatent, avee regret,la désertion des
couches populaires de ces institutions
ou une présence improductive i tra-
vers le détournement des usages habl-
tuels de lecture par des publics spéck-
fiques®, Elles comprennent, audeli de
la langue de bois et des cuphémismes
habituels, le role éminemment élitiste
qu'elles jouent” et veulent se donner
les moyens d'y remédier

4, Mutation attribusée souvent au nouvlles
technologies, au détriment de analyse de la
transfarmation des publics et de la base de
recrutement des bibliothécaires. La facalisation
sur e traltement des collections et sur la
ditmatirialisation des docurnants & travers

Ia problématique du numérigue semble
marginaliser la réflexion sur I'approche des
publics dans les bibliothdgues,

5. Des dénominations qui méritent des
clarlfications mais dont le principal dénominateur
eammun 25t 1a production d'une définition en
négatif au regard de la culture iegitime et des
usags 8t goiits des classes moyenngs, qui restent
le eeférentiel dans idéal de 'affre ot dans les
modes organisationnels des bibliothécalres,

&, A linstar de 'attitude turbulente des
adolescents en bibliothéque, maintes fols
soulignée pour symboliser un détournement

des missions et la digradation des conditions
dintervention professionnelles.

7. Elitisme qui n'exclut pas I'existence de
quelgques exemples de mixité socale et de
démocratisation culturelle, devenus possibles
grice & une conceplion innovante des rapports
aux publics et aux collections. Volr: Michéle Petit,
De la bibliathéque au dioit de cité, parcours de
jeunes, Bibliathéque publique d'information,
1997, 361 p,

Face & cette situation, quel rile
pourrait jouer la médiation du livre
dans la réduction de I'écart entre la
croyance profonde quont les biblio-
thécaires de faire des institutions de
lecture publique des lieux de veille
documentaire, de loisir, d'information
et de formation ouverts i tous, offrnt
i chacun les mémes chances d'acces
i 1a culture, et la réalité sélective de
leurs fonctionnements, une réalité
tétue i verser au dossier du déficit
démocratigue dans la participation
culturelle ? Cene réalité, dont une des
manifestations est la stagnation du
nombre d'inscrits dans les bibliothé-
ques publiques?, peut étre attribude
i plusicurs causes: 'oubli du social
dans le traitement du champ cultu-
rel, I'écart entre I'offre et Ia demande,
la demande et le besoin, le « licher
prise » des bibliothéques tournées
vers une logique défensive comme
réaction i un environnement profes-
sionnel nouveau (e multisupport, les
TIC), contraint sur le plan budgétaire
(application de la loi sur le droit de
prét, baisse des dotations pour le
fonctionnement?) et tendu sur le
plan humain (nouvelles exigences
des utilisateurs et diversité des statuts
des personnels),

Dautre part, I'approche prudente
et euphémique de « lestablishment »
(représentants politiques, associatifs,
personnalités culturelles) concer-
nant les inégalités d'accés i la culture
el le consensus = méme mou - des
différentes politiques en faveur d'une
orientation malrucienne de reconver
slon des classes populaires aux goiits

8, Certaing décideurs voudraient minimiser cette
slagnation, voire la nier, en insistant davantage
sur la fréquentation ou sur d'autres paramities
de lanalyse quantitative qui conduiraient &
avancer un bilan globalement positif, Uabsence
d'enquites natlenales sur les pratiques culturelles
des Frangais depuis 1997 ne peut gu'accentuer le
flou statistique dans lequel se débat Ia recherche,
[5ur cette gquestion, vair le dassier « Connaitre
les publics: enquétes et statistiques », BBF, 20086,
n® &, Une nouvells vague de I'enquite Pratiques
:ﬂtur&lle; die Frangais est annoncée pour 2008,
Ir.]
9. Las récentes misures sur la DGD vont dans
le senis d'une réorfentation et d'une réduction
de la participation financidre de I'tat dans le
fanctionnement des bibliothéques publiques.

esthétlques savants, ont sublimé Ia
crise jusqu'au début des années 90,
sans la régler,

De quelle maniére les bibliothé-
eaires vontils pouveir négocier la
réduction des tensions entre leurs in-
tentions généreuses de servir équita-
blement tout le monde et une réalité
élitiste décevante, tout en se gardant
d'aliéner le neyau dur de leurs idend-
tés culturelles et livresques et de nier
I'histoire patrimoniale du métier?

La thése de la médiation nommée
du livre, présentée officiellement A la
fois comme tentative de réduction
des inégalités devant I'écrit, mode de
gestion de la demancle socioculturelle
par la prise en compte des « besoins
émergents de la population » et relais
entre les bibliothéques et les quar
tiers, arrive opportunément pour
guestionner de nouvelles légitimités,

Méthode d'approche

Le passage d'une médiation fotrre-
tout utilisée comme mot-valise - tout
je monde fait de la médiation comme
monsieur Jourdain fisait de la prose
sans le savoirl0 - 4 une médiation
nommée i travers sa conceptualisa-
tlon exige la poursuite d'une démar
che notionnelle prudente. En méme
temps, il est important de ne pas
s'astreindre i un traitement discursif
du sujet et de voir comment les dif-
férentes représentations se déclinent
ol Non ©n positionnements pour in-
fluencer des décisions et se concréti-
ser dans des actions.

Dans cette investigation, I'analyse
des réponses des responsables des
bibliothéques et des médiateurs du
livre contribue i présenter un por
trait analytique de la médiation du
livre, permettant de définir les actions
identifiées comme relevant de ce do-
maing, les objectils qui leur sont fixés,
les Heux de leur déroulement, mais
ausst le repérage des principaux ac-
teurs, des bénéficiaires er des moyens
mis en place,

10, Vair Jacques Faget, La médiation: u;ldp
palitique pénale, Eres, 1997,

=3
BBF z007 il

Farks, 1 52, n* 6



Les différentes perceptions qul
influencent ces actions peuvent éte
ramassées autour de trois enjeux:
citoyen, culturel et professionnel ; ils
CONVETgent vers un unigue guestion:
nement sur la nature de la réalité dé
maocratique des institutions culturel-
les et sur leur propension i produire
une égalité capacitaire et a s'ouvrir
aux publics en panne de lecre.

Une des ambitions de analyse
est I'identification des stratégies
d'élargissement des lecteurs et des
modes de gestion de la demande
socioculturelle du point de vue des
producteurs de l'offre, Le sens attri-
bué i la médiaton et l'importance
accordée aux actions qui la caracté
risent renvolent i la place accordée
aux publics dans le métier de biblio-
thécaire et aux postures profession-
nelles vis-i-vis des inégalités devant
I'éerit, Sans nier les déterminations
sociologlques des usagers dans leurs
pratigques culturelles, insister sur la
place et le role des professionnels du
livie & travers le prisme de 'organi-
sation du travail et de la perception
des priorités du métier, permet de
montrer l'importance de cette orgi-
nisation et de cette perception dans
les rapports au public et dans le pro-
cessus de son élargissement,

Le contexte

La médiation formalisée du livre
dans les bibliothéques publiques
apparait dans un environnement
caractérisé par la rencontie de trois
cadres de références qu'on peut ré
sumer ainsi;

- La découverte des modes alterna-
tifs ot pacifiques de résolution des
conflits au début des années 90, ins-
pirés des différents types de média
tions appliquées outre-Atlantique,

- Lla saturation de l'idéologie de
la massification dans le sens d'une
démocratisation absolue - augmen-
tation du nombre de participants i
la culture cultivée - et le constat de
ses limites quant i ses capacités i
atteindre une réclle mixité sociale.

RETOURS SUR LA MEDIATION

Faudraiedl se résigner au constat que
la France lettrée lit de plus en plus,
mais que les Frangals lisent de moins
en moins? Le constat de 'absence
des classes populaires dans les biblio-
théques mais surtout de la présence
improductive des jeunes issus de ces
classes, inscrit la médiation du livre i
l'ordre du jour, soit comme acte poli-
tice-pédagogique en faveur de la lec-
turisation !, soit comme régulation i
I'amiable (ou par une force discréte)
des conflits avee les non-lecteurs.

- Une vision du renouveau profes-
sionnel du métier de bibliothécaire
de l'extérlenr qui consiste i faire as-
sumer, par des médiateurs du livre

Paradoxalement,
le livre, symbole
d'une politique de loisir
pour tous, d'ascension
sociale et d'insertion
culturelle, ne peut résister
alimageetala
bibliothéque virtuelle
qu'au prix
d'une démystification
du livre lui-méme

ou des bibliothécaires qualifiés pé-
jorativement de « soctoculturels »,
une fonction lubrificatrice d'unc
machine alourdie par une concep-
tion misonéiste accordant la priorité
au document sur le public, au public
régl sur le public potentiel, au public
potentiel lecteur sur un public po-
tenticl non lecteur, Aussi bien 'auto-
rité de turelle que les responsables

11, Assriation Tranaise pour 18 lecture: Lire,
e'eit vraiment siimple | quand e'ast Faffaire da
tous, fditions MBI, 1989; Jean Foucambert, La
maniére d'étre lecteur, Bibliothéque Richaudeau/
Albin Michel, 1994,

de bibliothéques publiques ou les
assoclations caritatives - & 'instar
d'ATD/OM - sont conscients de ce
misonéisme, Ils ont voulu présenter
les missions des médiateurs du livre,
arrivés en 1994 et 1997, soit comme
un nouveau métier, solt comme des
fonctions complémentaires des cel
les des bibliothécaires, sans régler
Ia question épineuse de la délimita-
tion des champs de compétences de
chacun,

La médiation:
un mouvement
a contre-courant

LVintroduction de la médiation
nommée du livre dans les bibliothe-
ques publiques doit s'accommoder
d'un faisceau de contradietions,
Quelles sont les principales?

Tout d'abord, le conflit entre un
foncionnement élitiste des biblio-
theques répondant  la demande
d'un public savant, adoptant des stri.
tégies d'offres distales, et In réalité
de la base lectorale populaire poten-
tielle, dont la satisfaction des besoins
est liée 4 la prise en compte de l'in-
terpénétration du social et du cultu:
rel ot i la mise en place de stratégles
d'accompagnement proximales ins-
pirées du mouvement d'Education
populaire,

Deuxieme lieu de contrdiction, le
o détrénement » du livre par 'audio-
visuel et le numérique, avec ache-
vement de la transformation des
bibliothéques en médiatheéques et
appatition de nouvelles perceptions
de i médiation, Cellescl se résument
dans de possibles intercessions vir
tuclles appelées « médiations indi-
rectes », ou « i distance » ou « diffé
rées » qui phagocytent la médiation
humaine et risquent d'accentuer les
inégalités en ajoutant A la panne en
lecture la fracture numérique, Para-
doxalement, le livie, symbole d'une
politique de loisit pour tous, d'ascen-
sion sociale et d'insertion culturelle,
ne peut résister i 'image et i la bi
bliothéque virtuelle qu'au prix d'une
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démystification du livre lui-méme, i
trivers la valorisation d'un contenu
annonciateur d'un retour @ la vie
quotidienne, du rble fondateur du
ters lecteur mais aussi de 'ouverture
de la médiation du livre aux autres
supports,

Enfin, la derni¢re contradiction se
lit dans I'écart trop visible entre des
objectifs ambitieux de la médiation
du livre de satisfaction des « besoins
émergents » d'une population nom-
breuse et en difficulté, et ['absence
de statut de médiateur du livre dans
la filiere culturelle, la médiocrité des
moyens allouds, les incertitudes sur
Ia pérennisation des emplois créés,
la volatilité de la formation dans ce
domaine, la marginalité du dispositif
et l'impréparation des bibliothécaires
i son acceptation, Ce choix, par les
autorités compétentes, d'une « poli-
tique des restes » a renforcé le floun
conceptuel entre la médiation et les
autres fonctions des bibliothécai-
res 12, L'ambition des professionnels
du livre et des acteurs associatifs de
faire de cette nouvelle conception
de Ia médiation un outil d'égalisation
des chances [ace A I'éerit, a ainsi &8
décue.

Des avancées indéniables

Li oi ces contradictions ont pu
étre surmaontées, la médiation du livee
et de la lecture aurait tendance i pro-
duire des effets bénéfiques:
= créer des ponts entre les quartiers
ou les villes et les institutions cultu-
relles;

- permettre une meilleure cohabita-
ton entre lecteurs ef nondecteurs au
sein des bibliothéques en accompa-
gnant individuellement ces derniers;
= prendre en compte les besoins des
publics cibles dans le domaine lin:
guistique (lutte contre lillettrisme),
scolaire (soutien et remise A niveau),
socio-économique (espace d'infor-

13, Jean Caune, Pour une éthigue de fa
midiation: la sens des pratiques culturelles,
Grenoble, FUG, 1999, p, 23,
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mations personnalisées sur l'emploi,
la santé, le logement), culturel (por-
tage 4 domicile ou bibliothéques de
rue autour de livres en gros caracte-
res, d'ouvrages pratiques et d'écrits
socianx);

- adapter la politique d'acquisition
des documents, d'offre et de parte-
nariat, i la diversité des publics et de
leurs demandes;

- enfin, revisiter le mode de fone
tionnement et la répartition des ti-
ches dans les bibliothéques en pas-
sant d'une organisation mécanique
du travail i une organisation de type
organicue 13, avec Ia mise en place de
spécialisations pour aller le plus loin
possible dans la satisfaction des be-
soins des utilisateurs,

Laffirmation d'une démarche mé-
diatrice comme fonction spécifique
dans les bibliothéques publiques
= dlont la vocation premiére est la dif-
fusion - a favorisé une série de dépla-
cements professionnels structurels:
déplacement de la priorité du docue
ment vers les publics, du public réel
etlégitime vers le public potentiel, de
la culture savante vers une mixité cul-
turelle observable dans Ia politique
d'acquisition des documents; dépla-
cements aussi des enjeux purement
bibliothéconomicues vers des enjeux
socloculturels, en créant les risons
de fréquenter les espaces culturels,
de Ia logique interne de I'équipement
vers une logique inter-partenariale de
téseaux de lecture, de « 'agir stratégi-
que » visant la reconversion i la cul-
ture légitime vers un « agir commu-
nicationnel » producteur de mpports
de sens 1,

Ces déplacements ne deviennent
une réalité quune fois effectué le dé-
passement d'une conception sponti-
née de la médiation du livee, La criti-
que de la pastorale « it guei veut! 13
et du voiturage « # suffit de multi-

13. Emile Durkhalm, De la division du travail
social, Paris, PUF, 1967,

14, Jlirgen Habermas, Théorle de laglr
communicationnel, Fayard, 2 vol, 1987,

15. Jean Foucambert, « Contre la pastorale,
qul y a-tl1 7 w, Actes de Jeeture, juin 1988, n® 22,
p. 59-63.
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Plier les points lecture pour deveniy
Jecteur'®» d'une part, et la remise en
question des postulats de I'unicité
des publics (= F'égalité formelle suffit
potir envayer les catises des indgali-
tés culturelles ») et de 'unlié des col-
lections et de l'offre documentaire
d'autre part, sont les conditions sine
qua non de ce dépassement,

Essai de dé&finition

La rupture avec ces prénotions
permet de définir la médiation du
livre comme une démarche profes-
stonnelle ou citoyenne qui consiste i
organiser des rencontres autour des
¢erits, et des livres en particulier, en
sollicitant la participation active des
bénéliciaires. Pour cela, elle met en
place une dynamique de lien ter-
naire (médiateur/éerits/médiant, i
travers un projet qui vise une éga-
lité capacitaire de fait vis-i-vis de la
lecture et de 'écrit, pour contribuer
au pouvair de lire de tous et réduire
la distance sociologique entre des
« non-lecteurs » ou des lecteurs po-
tentiels et l'offre des institutions cul-
turelles.

Cette définition prend en compie
uatre parameres:
= I'objectif réduire la distance socio-
logique visdvis de 1'écrit en agissant
sur les causes de I'éloignement ;

- le public: cibler une population
« fichée », éloignée ou en panne de
lecture, en allant au plus prés de ses
besoins socioculturels;

= le projet:a travers sa conduite,
sa formalisation et son évaluation, le
projet se distingue d'un catalogue
d'actions disparates, improvisées en
fonction des circonstances ou dans
lurgence des situations de conflits;

- des activités spécifiques et délo-
calisées visant un accompagnement
personnalisé dans les bibliothéques
mials aussi hors les murs, dans la pers-

16. Jean-tluude Passeron, « tunmm;-mtmn ﬂ
rigeption de [a culture », in Les publics de
culure, Paris, Presses de Sclences Po, 2003, p. 371-
ErEN



pective de chercher des interctions
entre lecteurs potentiels et profes-
sionnels: bibliothéques de quartier,
bibliothéques de rue, espaces de
proximité, colportage de livres 4 do-
micile, salons de coiffure, salles d'at-
tente des médecins, marchés et tout
autre lien de vie,

Différentes représentations
de la meédiation du livre

La sociologisation de 'acte de lire
quinduit la médiation formalisée,
A travers sa sortic de la spheére de
I'intime par diverses intercessions
= accompagnement i la lecture,
remédiation, lecture a voix haute,
sociabilité A I'écrit dans les lieux de
vie, liens de l'offre avec les préoccu-
pations de la vie quotidienne = n'est
qu'une approche parmi tant d'autres
chez les bibliothécaires. Ces der-
niers nourrissent d'autres appréhen-
sions de la médiarion, qui découlent
d'une tradition patrimoniale et d'une
philosophie de l'acte de lire comme
acte solitaire du for intérieur, acces-
sible 4 tous dés lors que le lecteur
manifeste la volonté d'apprendre et
de découvrir et que le professionnel
a intériorisé la démarche communi-
cationnelle en mettant en avant sa
mission de passeur,

En effet, une représentation ho-
liste 17 dominante dans les bibliothe:
ques (appelonsda « éclectique des
passerelles '8 ) fait de la médiation
non une fonction particuliére mais

17. Le holisme dans la représentation de la
misdiation documentalire ou du livre chez les
hibliothécaire: n'est pas b confondre avec une
wisian totalitaine et manichéenne mais plu'!ﬂt

& rapprocher d'une conception englobante

et indivisible de Ia médiatlon qui traverserait
I'ensemble des champs d'actions professionnelles
dans ses rapports aux publics ou aux publics
potentiels. Concritemant, I'usage du terme

peut signifier aussl bien ouvrir (e portes de |a
bibliothéqua quinformer, conselller, accueillis,
communiquer, préter ou animer, De ce fait, ces
rapports aux publics font systéme et sont régis par
un principe unigue sur la base d'une collection
et d'un public unigues. Il consiste b organiser
una Interposition « offre », qui se veul experts
et prescriptive, entre das dotumants ou une
institution d'une part ot des publics d'autre part,

RETOURS SUR LA MEDIATION

une mission indivisible, traversant de
bout en bout les différents aspects
du métier. A la fois contre la thése de
Ia médiation formalisée mais aussi
contre une conception négativiste et
misonéiste qui assimile la médiation
i un ensemble d'inanités, it un phé-
noméne de mode, ou @ un complot
contre les acquis professionnels ou la
nature fondamentalement documen-
taro-techniciste du métier, la concep-
tiph éclectique des passerelles essaie
tout a la fois:

- d'organiser un service documen-
taire i Ia demande, amassé autour de
la préparation des documents au prét,
de la mission d'accueil et d'acces de
tous i l'information, avec ce que cela
nécessite comme taches préalables
de tri, de traltement intellectuel et de
classement 17}

= et de prescrire une littérature de
qualité tout en ceuveant pour la con-
quéte des publics les plus larges et les
plus éloignés de la lecture griice a 1'ac-
tivation d'une conception hédoniste,
Les deux maitres mots de cette repré-
sentation mystico-fusionnelle avee le
texte sont « passeur » et « plaisic s,

Le pouvoir thérapeutique du livre,
transmis grice aux compétences (ex-
tuelles et aux qualités relationnelles
des bibliothécaires, crée le « déclic »
qui ferait basculer le nondecteur dans
la lecture en réduisant ou neutrali-
sant les pesanteurs sociologigques qui
lui font obstacle,

Cette conception est défendue,
entre autres, par 'aile activiste de
cette tendance, dans la continuité
du courant éducatif des petites et
moyennes bibliothéques de 1'Asso-
ciation des bibliothécaires de France

18. La polysémie que revit la médiation chez
les bibliothécaires et lour résistance & une
délimitation conceptuelle stricte au profit
d'emprunts & plusieurs systémes pour construire
sa définition justifient cette appellation
d'éclectisme. Quant aux passerelles, elles
renvoient & Fimportance et aue multiples accés
attribuds 4 la fenction de passeur dans le métier,
Crallleurs les bibliothécalres préférent qu'on les
disigne par passeurs plutdt que par médiaters,
18. Thisse largement développée par Bemadetie
Seitsel: Au nom du livre, analyse sociale d'une
profession : fag bibliathécaires, Paris,

La Documentation franaise, 1988,

ou dans celle de certaines pédago-
gies actives 29 utilisant la livtérature-
amorce ou les modes ludiques de la
transmission du savoir comme moyen
d'attirer le maximum de personnes
au texte, quel que soit leur capital
culturel. Dans le prolongement d'une

Les bibliothécaires
nourrissent d'autres
appréhensions
de la médiation,
qui découlent d’une
tradition patrimoniale
et d'une philosophie
de l'acte de lire
comme acte solitaire
du for intérieur

perception malrucienne de la cul-
ture, les passeurs du livie prétendent
gue la qualité intrinséque du texte
permet & chacun de transcender
ses appartenances socioculturelles
premiéres afin d'accéder au « Beau »
unificateur. Par conséquent, cette
fonction ne devrait pas etre l'apanage
d'un groupe professionnel particulier
ou d'une spécialisation quelcongue,
mals au contraire traverser la totalité
de la profession,

Typologie des médiateurs

Cette nouvelle donne et les expé-
ricnces qui ont suivi pour réduire les
inégalités ont permis de diversifier et
de repréciser le visage du médiateur.
De fagon idéal-typique, il est possible
de dégager six profils de médiateurs
dans les bibliothéques publiques:

20, Anne-Marie Chartier, Jean Hébrard, Discouwrs
sur fa lecture {1880-2000), Bibliothique publique
d'infermation /Fayard, 2000, p. 180-185.
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- le « bibliothécaire-médiateur », re-
présentant d'une conception holiste
de la médiation (voir cl-dessus);
= le « médisteursurveillant », agent
régulateur des incivilités de plus cn
plus nombreuses dans les bibliothe-
ques publiques;
= le « médiateur en bibliothéque »
contribuant i la familiarisation au
fonctionnement de la bibliothéque et
i la socialisation autour du livre?!;
= e« médiateur du livre », un organi-
sateur de rencontres autour de 'écrit,
agissant & l'intérieur mais surtout
hors les murs #4;
=« animateur en nouvelles techno-
logies de information », découvreur
d'internet et agent de réduction de la
= fracture numérique »;
- le « médiateur-phasme » ou le
médiateur sans médiation, exem-
ple d'emplols de substitution qu'un
corps professionnel utilise pour dé-
jouer les strutegies institutionnelles,
A ces profils correspondent quatre
types de la médiation, représentant
des enjeux différents, développés
dans les travaux de Jean-Frangols Six
= curative, préventive de différends
en gestation, rénovatrice de liens
distendus ou créatrice de rapports
nouveaux,

Les légitimités
de la médiation

Les pratiques de la médiation
dans les bibliothéques publigques
obéissent i une treiple légitimité: bi-
bliothéconomique, sociale et cultu-
relle. La médiation basée sur la Iégi-
timité bibliothéconomigque consiste
i exécuter un ensemble d'opérations
intellectuelles et matérielles sur les
documents et i accomplir un service
public anonyme de diffusion qui st

21, Sandrine Letureq, Les médiateurs en
bibliothéque, Villeurbanne, Enssib, 1999,

22, Anne Kupieg, « Les médiateurs du livie,
analyse ded activitds s, Bulletin d'informations de
FABF, n® 170, 1% trimastra 1996,

23, Jean-Frangois Six, Véranique Mussaud,
Médiation, Parls, Seull, 2002; Dynamique de la
midiation, Paris, Daselée de Brouwer, 1995; (e
ternps des médlateurs, Parls, Seull, 1990,

76

un service i Tous#, revétant divers
aspects, accueil, information, prét,
animation ou aide documentaire.
Paradoxalement, ¢'est dans l'efface-
ment que la relation 4 I'autre 8'é1a-
blit. Dans cette logique, la médiation

Lintérét
de la légitimité sociale
de la médiation
est de tenter de cheminer
progressivement
avec les non-lecteurs,
en observant une sorte
de moratoire vis-a-vis
du texte prescrit
ou du livre tout court

humaine directe est presque sans
objet. Elle est, faute de micux, vécue
comme un plus, avec les risgues que
ce plus empiéte sur d'autres profes-
sions! C'est dans l'ombre que le bi-
bliothécaire prépare I'offre et la pré-
destine i l'utilisateur dans le but de
favoriser son « qutonomie » Avec les
nouvelles technologies, un pas sup-
plémentaire est franchi. La robotisa-
tion du prét, I'accés libre aux collec-
tions et leur possible numérisation,
le catalogue en ligne et 'usage libre
du web marquent la légitimité biblio-
théconomique du cachet de la mo-
dernité. Désormais, les défenscurs
de cette these parlent de médiation
indirecte, différfe, sans craindre de
porter préjudice i cette entremise
par définition humaine et directe,

24, Undaptation demandée & Futilisateur est
d'arriver & se retrouver dans cg « Tous » dans une
loglgue de darwinisme culturel gui consiste &
donner plus 4 ceux qui ent déja un capltal culturel
approprié au fonctlionnement et A I'organisation
actuelle des bibliothéques,

12—

Aussi, 'impensé de cette [égitimité
bibliothéconomigue se trouve dans
les absents de la place culturelle, les
récaleltrants i la lecture et les chahu-
teurs-s€éjourneurs des bibliothéques
municipales, qui ont du mal 4 s'ac-
commader de son identité, stricto
sensit documentaire,

Les bibliothéeaires et les média-
teurs du livee découvrent, grice i une
meilleure connaissance des phéno-
ménes de 'exclusion, au travail par
tenarial, aux expériences de portage
de livies 2 domicile et de bibliothe-
que de rue des situations familiales
qui bloquent les mpports ordinaires
i la lecture et 4 la feéquentation des
hibliothéques. lls s'inscrivent dans le
champ des préoccupations sociales
de la population, Lintérét de la 1égi-
timité sociale de la médiation est de
tenter de cheminer progressivement
avec les non-lecteurs, en observant
une sorte de moratoire vis-d-vis du
texte prescrit ou du livee tout court,
Le médiateur est un facilitateur de
deux mouvements: celui de la biblio-
théque vers les quartiers et celul des
publics potenticls vers la bibliothe-
que. Cependant, le eloisonnement do
métier de bibliothéeaire, ses fortes
tendances prescriptives et la crainte
de déprofessionnalisation au mo-
ment de la prise de consclence de
I'enjeu social d'un équipement cul-
tured laissent une faible plice a cette
Iégitimité sociale de 8'exprimer dans
la bibliothéque.

La légitimité culturelle de la média-
tion partage avec la [égitimité sociale
de I'action en bibliothéque la critique
d'une offre purement documentatre,
déconneciée des centres dintérét
des utilisateurs et surtout des faibles
lecteurs ct des non-lecteurs, Les mp-
ports i la demande et aux non-pu-
blics semblent se modifier i Ia faveur
d'une plus grande adaptation aux usa-
ges non conformistes, Un plus grand
seull de tolérnce des professionnels
est constaté vis-i-vis des compor
tements anomiques des jeuncs. Le
développement d'espaces culturels
multifonctionnels, de complémenta-
tité avee un partenariat structurel et



d'un minimum de spécialisation per-
met d'identifier des relais sociaux et
d'éviter les missions directement so-
ciales et civiques au sein des média-
théques. Lillustration de ce type de
médiation se trouve dans les exem-
ples d'actions en direction des pu-
blics empéchés, inspirées des biblic-
théques de prisons et d'hdpitaux, ou
en direction des publics en difficulté
de lecture, dans le dispositif de villes-
lecture ou dans des pratiques d'alde
aux devoirs ou de lutte contre Tillet-
trisme. Ces actions qui se déroulent
en bibliothéques sont souvent gérées
directement par des partenaires asso-
ciatifs, avec une contribution plus ou
moins mitigée des bibliothécaires sur
des compétences en lien direct avec
le lvre,

Attitudes vis-a-vis
de la médiation formalisée

Les différents positionnements
visivis de l'organisation d'actions
concertées d'une médiation dite de
projet, prenant en compte un pu-
blic cible, des activités particuliéres
et une spécialisation du personnel,
donnent licu & une distribution des
attitudes des personnels de la biblio-
théque entre récalcitrnts, hésitants,
favorables et inconditonnels,

Les récalcitrants sont souvent dé-
tenteurs d'une représentation négati-
viste de la médiation qui laisse peu de
place i la fonction communication-
nelle. Les hésitants donnent i la mé-
diation une légitimité prioritairement
hibliothéconomigue et au médiateur
la figure de passeur du livee en dirce:
tion d'un public en difficulté, et dans
une moindre mesure de régulateur
des incivilités aupres des chahuteurs
de la bibliothéque, Les favorables et
les inconditionnels i la médiation
formalisée oscillent entre une 1égi-
timité culturelle et une légitmité
sociale en fonction de l'importance
accordée au livee dans leurs démar
ches et i 'évaluation de 'importance
des obstacles sociaux i la lecrure, 1ls
adoptent plutdt une conception de la

RETOURS SUR LA MEDIATION

médiation créatrice ou rénovatrice et
patfois curitive avec une population
en situation difficile,

Agir sur les conditions
pour devenir lecteur

La résistance i une médiation nom-
mée tire sa justification de la difficulté
de prendre en compte les exigences
du ters dans la construction d'un
projet de lecture, et de la nature de
I'offre dite « de qualité » dont la mai-
trise deviit revenir au bibliothécaire,
Les questions récurrentes des récalci-
trants et des hésitanis i la médiation
peuvent se résumer ainsi: « Que faire
de ceux qui ne se reconnaissent pas
dans notre offre? Que faire des ab-
sents de institution, que fiire de la
culture du pauvee d'une fagon géné
rilef » si tant est que celle-cl puisse
étre défendue, accusée comme elle
I'est de consumérisme | Ces questions
sont d'autant plus pertinentes qu'un
gouffre sépare cette culture de la cul-
ture légitime, chérie d'une vieille ins-
titution souvent €Elitaire, hermétique
ct replice sur elleméme malgré ses
multiples adaprations, Dans ce con-
texte, la place du lecteur populaire et
non conformiste n'est acquise quh la
condition de confesser sa reconver-
sion 2 la culture dominante,

Pourrait-on modifier les rpports
de force en faveur de cette culture
populaire, et favoriser une politigue
participative sans aliéner le contenn
de I'offre et la nature des services
rendus? Les bibliothécaires sont dé-
chirés entre le constat amer de 1'éloi-
gnement du milien populaire de leurs
préoccupations et de leurs modes de
fonctionnement et le fait que c'est
dans les golits des classes moyennes
que tout le monde devrait se recon-
naitre et tirer profit de la culture. Par
ricochet, c'est aussi la meilleure fagon
pour cux d'éviter la tmnsformation
du service public en « service 3 des
publics particuliers s,

On comprend alors ce désir d'élas-
ticité de la définition de la médiation
souhaitée par un pan important de
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Ia profession (« Tout est médiation »)
et le souhait maintes fois réitéré de
la condensation de la diversité des
roles dans la seule figure du biblio-
thécaire (« Towut le monde falt de la
médiation »). Cette €lasticite, gui ga-
rantit dans le discours professionnel
une indivisibilité érigée en posiulat
de départ, n'est restée indiscutable
que jusqul I'avénement de la biblio-
théque virtuelle et au constat du dé-
ficit démocratique dans lacces i la
culture, Il devient urgent de prendre
toute la mesure de cetie nouvelle
donne.

Malgré la disparition du dispositif
emploijeunes, et 'essoufflement qui
#'est ensuivi (peu de bibliothéques
ont pérennisé la mission de médiateur
du livre en transformant les postes
d'emploisjeunes en postes d'agents
du patrimoine ou d'assistants de
conservation), l'intérét de la média-
tion nommée est de montrer que les
inégalités cultrelles ne constituent
pas une fatalité. 1l est possible de con-
tribuer i leur réduction, de faire de
I'acte de lire un acte solidaire et non
solitaire et d'envisager le métier de
bibliothécaire comme un ensemble
de relations socioculturelles autour
de I'écrit, et non une simple gestion
documentaire réservée i ceux qui
ont défi le pouvoir et le gotit de lire,

Autrement dit, I'application d'une
méthodologie de contre-handieap,
agissant sur les conditions pour deve-
nir lecteur, gue la médiation nommée
du livee voudrait inscrire & l'ordre du
jour des bibliothéques de ce siécle,
peut étre un moyen efficace de ten-
dre vers une réelle démocratie cultu-
relle, i la condition de sortir de la po-
litique des restes et de la médiation
cataplasme.

Abdelwabed Alfouche
Médiathéque municipale d'Arcueil
abdelouahed.allouche@enssib, fr
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DOCUMENT 4

Une citoyenneté en crise

Quelques dates clés

1982 : Article "Broken windows" de deux auteurs américains, George L. Kelling et James Q.
Wilson. lls développent une théorie des "incivilities" a partir de la "vitre brisée". En 1993, un
auteur frangais, Sébastian Roché, publie Le sentiment d'insécurité et étudie les "incivilités"

dans le cadre frangais.

24-25 octobre 1997 : Colloque de Villepinte ot 'accent est notamment mis sur la nécessaire

lutte contre les incivilités,

28 octobre 1997 : Mise en place par une circulaire des contrats locaux de séeurité (637 au 30

novembre 2003), dont I'un des objectifs est de prévenir les incivilités.

1999 : Lancement de la police de "proximité" en tant qu'expérimentation dans certains
départements, La police de proximité doit étre est généralisée en 2002 aux 468

circonscriptions de police urbaine

29 aoiit 2002 : La loi d’orientation et de programmation pour la sécurité intérieure (LOPSI)
fixe comme objectif une action plus cohérente et plus efficace des forces de sécurité

intérieure.

18 mars 2003 : La loi pour la sécurité intérieure (LPSI) maintient la police de proximité,
accroit les moyens techniques et juridiques des forces de police et crée de nouveaux délits et

sanctions notamment liés A la mendicité ou aux rassemblements dans les halls d’immeubles.

Quelques pistes de réflexion

Les incivilités : une notion difficile a définir

L’apparition du terme incivilities remonte au début des années 1970 aux Etats-Unis.
Mais, ¢’est en 1982 que deux chercheurs, Kelling et Wilson, développent, 4 la suite du

sociologue Erving Goffman, les implications de la notion, en se fondant sur la théorie dite de
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"la vitre brisée”. En 1993, un chercheur francais, Sebastian Roché s’intéresse a cette notion au

regard de la situation de la délinquance en France.

Si la définition traditionnelle de "civilité" correspond a "lI’observation des convenances, des
bonnes maniéres en usage dans un groupe social”, la définition du terme "incivilité", lui-
méme n’est pas aisée. Schastian Roché les définit comme un "ensemble de nuisances
sociales extraordinairement variées qui ne blessent pas physiquement les personnes, mais
bousculent les régles élémentaires de la vie sociale qui permettent la confiance”. Les
comportements qu’'elle recouvre sont des crachats, graffitis sur les murs des villes,
dégradations de biens publics, attroupements d'individus potentiellement menagants, bruit
dans les immeubles d’habitation, insultes dans la vie quotidienne, manque de respect envers

les personnes dgées...

La difficulté principale est que cette notion sociologique englobe 4 la fois des comporiements
génants, mais qui ne sont pas pénalement sanctionnés, et d’autres qui constituent de vraies
infractions. Des débats ont lieu autour de cette notion. Certains considérent que I'expression
masque de réelles infractions et une partic de la délinquance, d’autres récusent cette

formulation qui Iégitimerait I'établissement insidieux d'un appareil répressif public et privé,
Les incivilités remettent en cause le bon fonctionnement de notre société

Les incivilités sont per¢ues comme un défi i Pordre public. Le probléme central ne réside
pas dans les actes commis, mais dans leurs conséquences. En effet, plusicurs travaux
sociologiques semblent souligner que la multiplication des incivilités, notamment dans un lieu
géographiquement limité (ex : un quartier), accroit le sentiment d'insécurité, mais aussi la

délinquance, dés lors que les mécanismes informels de contréle disparaissent.

Le lien entre les citoyens s’estompe et une méfiance généralisée s’installe. Ces atteintes a
I"ordre public sont destructrices des interactions de civilité et, finalement, de la confiance

nécessaire 4 un bon fonctionnement de la société.

Il faut cependant souligner la réelle difficulté a évaluer ce phénoméne qui n'est pas sans
lien avec I'imprécision de sa définition. Les chiffres mesurant la forte croissance des
violences urbaines, ont été critiqués car ils posent des problémes d’interprétations, De méme,
le discours sur les incivilités, qui les associe a la peur de I'insécurité et qui les assimile 4 la
jeunesse et & I'immigration, doit étre interrogé.

—15-
Tournez la page S.V.P.



DOCUMENT 5

Enquéte sur les incivilités

Etudiants et personnels, participez a I’effet papillon pour améliorer votre
quotidien 4 'UPMC. Ce questionnaire est la premiére action collective qui
aménera & de grandes améliorations. Vous avez jusqu’au 21 mars 2014 pour y
participer.

Ce questionnaire vous est proposé par la Direction de la Vie Etudiante et la
Bibliothéque Universitaire Pierre-et-Marie-Curie (UPMC).

Vous étes :

i L

Si vous étes étudiant, en quelle année et quelle filiére étes-vous
inscrit?

Si vous étes un personnel de I'UPMC, étes-vous ?

I ki

Pour vous, la courtoisie, c'est :
§

- ' ne surtout pas déranger la personne a l'accueil

o I respecter le réglement

- I ne pas faire aux autres ce que vous ne voudriez pas qu'on vous

fasse

. I une tradition du Moyen Age qui ne sert a rien aujourd'hui

. T Autre :

dire bonjour, au revoir, merci...

— 16—



Dans la liste ci-dessous, quel(s) comportement(s) vous dérange(nt) le
plus?
5 faire du bruit dans les bibliothéques

ne pas dire bonjour ni merci
ne pas jeter ses déchets a la poubelle

-~

parler sur un ton agressif

= G B o B

o Autre :

Quelles actions proposez-vous pour améliorer les choses ?
o I installer plus de poubelles sur le campus
™ communiquer sur les conséquences des incivilités (le coiit pour
I'Université, les moyens...)
s b organiser des événements et des interventions artistiques pour
sensibiliser

™ Autre : |

Seriez-vous prét a participer 4 une campagne de lutte contre les
incivilités ?

| ]‘r

Si oui, pouvez-vous nous laisser vos coordonnées (mail) pour que I'on
’Euisse vous contacter ou vous tenir informé de nos actions ?

—17 -



Modéle ENSD eNeoPTEC
Nom :

(Suivi, s'il y a lieu, du nom d’épouse)

Prénom :

N° d’inscription :

(Le numéro est celui qui figure sur la convocation

ou la feuille d’émargement)

Né(e) le :

Concours

Section/Option

Epreuve

Matiére

Document Réponse

EBI DOC 1
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